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Раздел 1. Актуальность, нормативные документы, цели и задачи практики
Актуальность. В современной образовательной среде растёт уровень конфликтного поведения среди детей. Часто это происходит из‑за того, что ребята не понимают природы конфликтов: не знают, какими они бывают, почему возникают и как их можно разрешить конструктивно. Для младших школьников (в том числе для учеников 2 класса) умение договариваться и справляться с эмоциями — ключевой навык социализации. Если не работать с конфликтами на раннем этапе, они закрепляются в поведении, мешают учёбе и формированию дружеских связей.
Нормативные документы, на которые опирается практика:
· Федеральный закон от 29.12.2012 № 273‑ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (в частности, положения о создании благоприятной психологической среды и воспитании).
· ФГОС начального общего образования (требования к личностным результатам: развитие эмпатии, навыков сотрудничества, умения решать конфликты).
· Конвенция о правах ребёнка (право ребёнка на защиту от всех форм насилия, на уважение достоинства, на участие в решении вопросов, затрагивающих его интересы).
· Профессиональный стандарт педагога (в части формирования культуры общения и профилактики конфликтов).
· Методические рекомендации Минпросвещения РФ по профилактике конфликтов и буллинга в образовательной среде.
Цель практики:  просвещение участников образовательного процесса и формирование бесконфликтной среды  через выработку единого подхода семьи и школы в обучении детей мирному решению разногласий и укреплению дружбы.


Задачи:
1. Ознакомить обучающихся и их родителей с видами конфликтов и причинами их возникновения.
2. Рассмотреть стратегии поведения в конфликтных ситуациях (уход, соперничество, компромисс, сотрудничество).
3. Предоставить практические рекомендации по разрешению конфликтов и снижению уровня агрессии.
4. Наблюдать за поведением детей в процессе применения техник бесконфликтного общения, фиксировать динамику.
Раздел 2. Содержание и организация работы. Результативность практики
Организация работы строилась по трём направлениям: работа с детьми, работа с родителями, взаимодействие со специалистами.
Работа с детьми включала:
· Методику экспертной оценки (карта наблюдения Дембо-Рубинштейн в адаптации, которая позволила выявить как скрытую агрессию, так и истинную способность ребенка к мирному разрешению споров и поиску компромиссов (была проведена в начале и в конце учебного года).
· Цикл бесед по коррекционно‑развивающей программе С. И. Семенака «Уроки добра». Темы были подобраны так, чтобы последовательно формировать у детей понимание эмоций и навыков саморегуляции: «Хорошо ли быть злым?», «Учимся справляться с гневом», «Поговорим о доброте», «Ссора», «Учимся понимать чувства других людей», «Учимся доброжелательности», «Учимся анализировать поведение в конфликтной ситуации и управлять своими эмоциями», «Добрые и злые поступки», «Наши мечты». Формат — диалог, разбор ситуаций из жизни класса, мини‑упражнения на рефлексию.
· Творческие и игровые активности, которые помогали закрепить навыки бесконфликтного общения в безопасной форме:
· Выставка рисунков «Мои разные эмоции» — дети визуализировали переживания, учились называть и различать эмоции.
· Использование техники «Я – высказывание», которая учит выразить свои чувства и потребности, не обвиняя собеседника.
· Мастер‑класс «Дерево дружбы» — на листочках ребята  писали   добрые поддерживающие друг друга  слова, пожелания, комплименты, что формировало опыт позитивного взаимодействия.
· Разучивание «мирилок» — короткие рифмованные тексты, которые помогают детям быстро восстановить контакт после ссоры (например: «Мирись, мирись, больше не дерись! Если будешь драться — я буду кусаться! А кусаться ни при чём, я стучать начну потом!»).
· Чтение и обсуждение глав из книги Натальи Ремиш «Просто о важном. Новые истории про Миру и Гошу» — на примерах героев дети учились находить выход из сложных ситуаций.
· Цикл бесед «Разговоры о важном» на темы, связанные с ценностями и конструктивным общением: «Конфликты и их разрешения», «Кто такие дипломаты?», «Что такое уважение?», «Ценности, которые нас объединяют».
Работа с родителями была направлена на единство подходов семьи и школы:
· Родительское собрание «Поведение детей. Детские конфликты и способы их решения», где обсуждались причины конфликтов у младших школьников, способы их профилактики и роль взрослых в обучении детей навыкам мирного разрешения споров, знакомство с экспертной картой, чтобы дома родители тоже наблюдали за качествами, над которыми работали дети.
· Индивидуальные беседы с родителями девочек, вовлечённых в конфликты, — цель была выяснить, как ребёнок ведёт себя дома, есть ли похожие проблемы, и согласовать стратегии поддержки, научиться применять технику «Я-высказывание».


Взаимодействие со специалистами:
· По просьбе мамы одной из учениц была организована работа школьного психолога: проведена диагностика эмоционального состояния и особенностей общения ребёнка, даны рекомендации для семьи и педагога.
· Проведена диагностика среди ребят класса (наблюдение, проективные методики или опросники по возрасту), чтобы оценить уровень конфликтности, умение распознавать эмоции, навыки сотрудничества.
Результативность практики. По итогам работы зафиксированы следующие изменения:
· Наблюдение за бесконфликтностью через использование методики экспертной оценки (карта наблюдения Дембо-Рубинштейн в адаптации), показала положительную динамику в развитии бесконфликтного общения.( см.диаграмму)
· Дети стали лучше распознавать свои эмоции,  называть их, в общении использовать   приём «Я-высказывание». (например, вместо «она меня бесит» — «я злюсь, потому что…», «я волнуюсь, потому что …», «мне обидно, …»).
· Девочки, которые ранее часто ссорились, начали применять техники саморегуляции (пауза, счёт до 10, сжатие-разжатие кулачков,  глубокий вдох, проговаривание чувств) и пробовать договариваться.
· В классе закрепились ритуалы примирения (использование «мирилок», обмен добрыми словами у «Дерева дружбы»).
· Родители стали более осознанно подходить к обсуждению конфликтов дома, использовать приёмы активного слушания и ненасильственного общения.
При этом конфликты полностью не исчезли — это ожидаемо, так как навыки формируются постепенно. Однако изменилась их интенсивность и способ разрешения: дети чаще пытаются обсудить проблему, а не переходят сразу к обвинениям или агрессии. Работа по преодолению конфликтов среди ребят будет продолжена в 3 классе с применением психолого-педагогических тренингов и техник.
Раздел 3. Практические разработки, иллюстрирующие содержание практики
Ниже — примеры конкретных материалов и сценариев, которые можно использовать как готовые разработки или адаптировать под свой класс.
Карта наблюдения за поведением ребенка
Наблюдатель (воспитатель/учитель) оценивает поведение ребенка в течение 1–2 недель по шкале от 1 до 5 баллов, где:
· 1 — качество проявляется крайне редко (или проявляется противоположное качество).
· 5 — качество проявляется постоянно, ярко выражено.
Критерии для оценки:
1. Миролюбие: Ребенок предпочитает уступать или договариваться, избегает силового давления в спорах.
2. Адаптация к правилам: Спокойно воспринимает установленные в группе правила, не устраивает истерик при отказах.
3. Социальная гибкость: При возникновении разногласий ищет компромисс, а не настаивает на своем любой ценой.
4. Конструктивность: В игре или работе делится игрушками/материалами, умеет договариваться о распределении ролей.
5. Доброжелательность: Проявляет эмпатию к другим детям, радуется их успехам, не проявляет открытой зависти.
6. Устойчивость к провокациям: Способен проигнорировать обидные слова или действия со стороны сверстников, не отвечая агрессией на агрессию. Оценка результатов
· 25–30 баллов: Высокий уровень бесконфликтности. Ребенок комфортно чувствует себя в коллективе, легко идет на контакт, способен мирно урегулировать споры.
· 15–24 баллов: Средний (нормативный) уровень. Ребенок в целом бесконфликтен, но в ситуациях сильной усталости или конкуренции возможны ссоры или обиды.
· Менее 15 баллов: Низкий уровень (выраженная конфликтность или, наоборот, полная изоляция/агрессивность). 
       			Техники «Я – высказывание» или «я-сообщение». 
– этот способ учит выразить свои чувства и потребности, не обвиняя собеседника. Вместо того, чтобы начинать фразу с критики («Ты – сообщение),  мы должны  описать факты, свои эмоции и объяснить  причину, смещая фокус с действия другого человека на собственное состояние. Для того, чтобы техника сработала, она обычно включает 4 шага: -описание ситуации (без оценки), -ваше чувство, -причина и -желаемый результат.
· Например: Вместо обвинения : «Ты меня не слушаешь и перебиваешь!»
Нужно использовать способ «Я-высказывание» «Когда меня перебивают на полуслове, я чувствую , что мои слова обесцениваются. Мне хотелось бы закончить свою мысль».
 («Ты вечно оставляешь беспорядок на столе!»
«Когда я вижу кружки и бумаги на столе, я чувствую раздражение, потому что  мне важен порядок и уют в комнате. Пожалуйста, убирай за собой»)
Программа мини‑цикла «Учимся дружить» (на основе «Уроков добра» С. И. Семенака)
	Тема
	Цель
	Форма работы
	Материалы

	«Хорошо ли быть злым?»
	Помочь детям осознать, что злость — нормальная эмоция, но важно выбирать способы её выражения
	Обсуждение, игра «Эмоции в картинках», мини‑сценка
	Карточки с эмоциями, листы для рисования

	«Учимся справляться с гневом»
	Дать детям простые техники саморегуляции
	Дыхательные упражнения («надуй шарик», «подуй на свечу»), «коробка злости» (лист бумаги для рисования злости, который потом можно скомкать)
	Листы бумаги, цветные карандаши

	«Поговорим о доброте»
	Сформировать представление о доброте как действии
	«Банк добрых дел» (дети записывают добрые поступки, которые совершили или увидели)
	Небольшие карточки, коробка или банка

	«Ссора»
	Научить детей распознавать начало конфликта и делать паузу
	Ролевая игра «Стоп‑кадр» (когда начинается ссора, дети замирают и обсуждают, что происходит)
	Табличка «Стоп», карточки с вариантами фраз-пауз («Давай сделаем паузу», «Мне нужно подумать»)

	«Учимся понимать чувства других»
	Развивать эмпатию
	Игра «Угадай эмоцию» (мимика, жесты), обсуждение ситуаций из книг
	Карточки с ситуациями, зеркало (для тренировки мимики)


Сценарий мастер‑класса «Дерево дружбы» (30–40 минут)
Материалы: большой лист ватмана с нарисованным стволом дерева, вырезанные из цветной бумаги листочки, маркеры, клей, стикеры.
Ход:
1. Вводная беседа (5 минут): «Дерево — как наш класс. Каждый листочек — это доброе слово или поступок. Когда мы говорим друг другу хорошее, дерево становится сильнее и красивее».
2. Индивидуальная работа (15 минут): дети пишут на листочках или стикерах добрые слова, комплименты одноклассникам или фразы поддержки («Ты хорошо рисуешь», «Спасибо, что помог мне», «Мне нравится, когда ты улыбаешься»). Можно предложить заготовки фраз: «Я ценю, что ты…», «Мне нравится, когда мы…».
3. Коллективное оформление (10 минут): ребята по очереди приклеивают листочки на дерево, озвучивая, кому адресовано слово (по желанию).
4. Рефлексия (10 минут): обсуждение, какие чувства возникли, когда писали добрые слова и когда их получали.
Результат: визуальная опора для класса, которую можно разместить в кабинете. Дерево становится символом поддержки и напоминает детям о важности добрых слов.
Примеры «мирилок» для разучивания (можно оформить на карточках)
1. «Мирись, мирись, мирись и больше не дерись! А если будешь драться — я буду кусаться! А кусаться ни при чём — я стучать начну потом!»
2. «Пальчик за пальчик, крепко держимся! Никогда мы ссориться больше не будем!» (дети сцепляют мизинцы)
3. «Солнце выйдет из-за тучек, нас согреет тёплый лучик! Мы друг друга не обидим, будем мы всегда дружны!»
Как использовать: разучивать на переменах, включать в утренний круг, использовать как ритуал после ссор.
План родительского собрания «Детские конфликты: как помочь ребёнку научиться договариваться» (60 минут)
1. Вступление (10 минут): статистика и актуальность темы, краткий обзор того, что дети уже узнали на занятиях.
2. Мини‑лекция (15 минут): виды конфликтов у младших школьников, причины (борьба за лидерство, непонимание эмоций, усталость), стратегии поведения.
3. Практикум (20 минут): родители работают в парах, разбирают типичные ситуации («ребёнок жалуется, что его не берут в игру», «дети спорят из‑за роли в спектакле») и составляют фразы-помощники для дома («Расскажи, что ты почувствовал», «Как ты думаешь, что почувствовал другой?», «Какие варианты решения ты видишь?»).
4. Вопросы и ответы (15 минут): обсуждение индивидуальных случаев, обмен опытом.
Раздаточные материалы: памятка «10 фраз, которые помогают ребёнку разобраться в конфликте», список книг и мультфильмов на тему дружбы и эмоций.
Пример диагностики для младших школьников (проективная методика)
«Рисунок конфликта» (индивидуально, 15–20 минут). Ребёнку даётся задание: «Нарисуй ситуацию, когда тебе было обидно или когда ты поссорился с кем-то». После рисунка задаются уточняющие вопросы: «Что происходит на рисунке?», «Что чувствует герой?», «Как можно помочь ему?», «Что бы ты посоветовал этому герою?».
Критерии оценки: умение назвать эмоцию, наличие конструктивных решений в ответе, уровень тревожности в рисунке (тёмные цвета, агрессивные образы), способность видеть точку зрения другого.

