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1.  ПАСПОРТ  РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ 
   ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО  МОДУЛЯ

«Организация кооперативного дела и предпринимательства»

1.1.Область применения рабочей программы

         Рабочая  программа   профессионального   модуля – является   частью    рабочей   основной профессиональной    образовательной   программы   подготовки   специалистов   среднего   звена   в соответствии  с  ФГОС по  специальности СПО 38.02.01 «Экономика  и  бухгалтерский учет (по отраслям)»  в    части   освоения    вида   профессиональной   деятельности  (ВПД): организация кооперативного    дела   и   предпринимательства   и     соответствующих    профессиональных компетенций (ПК):
1. Осуществлять выбор и обоснование кооперативных бизнес – идей.
2. Планировать процесс создания кооперативного дела.
3. Осуществлять процедуру юридического оформления создаваемого кооперативного дела.
4. Оценивать риски предпринимательской деятельности и выполнять мероприятия по их снижению.
         1.2. Цели и задачи модуля - требования к результатам освоения модуля
         С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:
    иметь практический опыт:
организации, осуществления предпринимательской деятельности в потребительской кооперации 
    уметь:
-        определять миссию, цели, задачи кооперативных бизнес-идей;
-    выбирать сферу предпринимательской деятельности, способа начала ее осуществления, организационно-правовой формы и масштаба предприятия при создании бизнеса;
-        определять источники информации и методы исследования потенциальных конкурентов;
-        анализировать маркетинговую информацию на конкретном рынке при создании бизнеса;
-        анализировать внешние и внутренние факторы, влияющие на кооперативную деятельность;
-       разработать маркетинговую стратегию потребительского общества;
·  рассчитывать потребность в материальных и финансовых средствах, необходимых для создания бизнеса, точку безубыточности и срок его окупаемости:
· разрабатывать проекты учредительных документов;
·  оформлять документы, необходимые для государственной регистрации вновь создаваемой фирмы, получения лицензии на осуществление конкретного вида предпринимательской деятельности, получения кредита и открытия расчетного счета в банке;
· составлять проекты договоров продажи, аренды предприятия;
· давать оценку финансового состояния кооперативного бизнеса;
· оценивать предпринимательские риски;
         знать:
· историю кооперативного движения, современную потребительскую кооперацию РФ:
· современные кооперативные ценности и принципы;
· социально-экономическую сущность предпринимательства;
· основные этапы создания бизнеса;
· направления и методы исследования предпринимательской среды при создании бизнеса;
· методы нейтрализации предпринимательского риска;
· стратегию и тактику управления предпринимательскими рисками;
· структуру и содержание основных разделов бизнес-плана;
· направления государственной поддержки малого предпринимательства;
· особенности предпринимательства в потребительской кооперации;
· перспективные направления  деятельности кооперативных организаций;
· процедуры юридического оформления создаваемого бизнеса;
· особенности и порядок заключения договоров продажи и аренды предприятия;
· виды банковских счетов и порядок их открытия при создании кооперативного дела;
· субъекты предпринимательской деятельности, их права и обязанности;
· элементы маркетинговой стратегии:
· деловую и профессиональную этику предпринимателя.
      
    1.3. Количество часов на освоение  программы профессионального модуля:
всего – 387 часов, в том числе:
максимальной учебной нагрузки обучающегося – 315 часов, включая:
- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 210 часов;
- самостоятельной работы обучающегося -  105 часов;
- учебной и производственной практики -  72 часа.

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

           Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности:  организация кооперативного дела и предпринимательства, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	                                     Наименование результата обучения

	ПК 06.01
	Осуществлять выбор и обоснование бизнес-идей и определять цели деятельности кооперативного дела.

	ПК 06.02
	Планировать процесс создания кооперативного дела для малого и среднего бизнеса

	ПК 06.03
	Осуществлять процедуру юридического оформления создаваемого кооперативного дела для малого и среднего бизнеса

	ПК 06.04
	Оценивать риски предпринимательской деятельности и выполнять мероприятия по их снижению

	ПК 06.05
	Применять методы исследования потребительского рынка с целью обоснования целесообразности деятельности

	ПК 06.06
	Осуществлять организацию и управление предпринимательской деятельностью

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7. 
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9. 
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.





3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Тематический план профессионального модуля


	
        
Коды профессиональных компетенций
	
    

Наименование разделов 
 профессионального модуля
	
Всего 
часов 
(макс.
учебная
нагрузка и прак-
тика)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного
курса (курсов)
	Практика

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная
нагрузка обучающегося
	Самостоятельная
работа обучающегося
	

Учебная,
часов
	Производственная 
    (по профилю
   специальности),
     часов, если 
  предусмотрена
рассредоточенная 
       практика)

	
	
	
	
Всего,
часов
	в т.ч
лабораторные
     работы и 
практические
занятия, часов
	в т.ч
курсовая
  работа
(проект),
  часов
	
   Всего,
   часов
	в т.ч
  курсовая
    работа
   (проект),
    часов
	
	

	1
	2
	      3
	4
	5
	      6
	7
	8
	9
	10

	ПК 1.
	Раздел 1.Формирование бизнес-идей и выбор перспективных направлений деятельности по-требительской кооперации
	
97
	
66
	
34
	







	
31
	






	
	

	ПК 2, ПК 3, ПК 4
	
Раздел 2. Создание кооперативного дела
	
218
	
144
	
76
	
	
74
	
	
	

	ПК 1.2,1.3,1.4
	Производственная практика (по профилю специальности),  часов  (если предусмотрена итоговая 
(концентрированная) практика
	
72
	                                                                                                                                                                        36
                                                                                                                      
	
36

	
	Всего:
	387(315)
	210
	110
	-                             
	105
	
	36 
	36







3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ)
	Наименование разделов профес-сионального моду-ля (ПМ), меж  дис-циплинарных кур-сов (МДК) и  тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)
	
Объем часов
	Коды
формируемых ком петенций
	
Уровень
усвое-ния

	1
	2
	3
	4
	5

	МДК 06.01 
	Основы организации и создания кооперативного дела
	315
	
	

	       Раздел ПМ  1.   
	Формирование бизнес-идей и выбор перспективных направлений деятельности потребительской кооперации  
	97
	
	 

	Тема 1.1. Предпри-
нимательская дея -
тельность: сущность
и основные направ-
ления развития
	Содержание
	21
	
	

	
	История создания и развития предпринимательства в России.
Сущность предпринимательства и его роль в экономическом развитии страны. Этапы становления современного предпринимательства России .Классификация предпринимательской деятельности, ее виды
Характеристика организационно-правовых форм  предпринимательской деятельности. Государственная поддержка малого и среднего бизнеса.
	8
	ПК 2
ОК 1,4-5
	1

3

	
	Практическое занятие № 1  История и современность предпринимательства в России.   
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 2 Организационно-правовые формы  коммерческих и некоммерческих организаций по ГК РФ.   
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 3 Организационно-правовые формы  коммерческих и некоммерческих организаций по ГК РФ.   
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 1
	3
	
	

	
	Самостоятельная работа № 2
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 3
	2
	
	

	
	Содержание
	32
	
	

	Т                                          Тема 1.2
                     Маркетинг – инстру
                                  ментарий предпри-   
                                          нимательства

	Понятие и структура маркетинговой деятельности, классификация маркетинга.
Комплекс маркетинга в предпринимательстве.
Сегментирование рынка.
Фирменный стиль: понятие, характеристика составляющих, этапы разработки.
Маркетинговые исследования рынка.
	10
	ПК 4
ОК 1-9
	1
1
1
3
3

	
	Практическое занятие № 4     Объекты маркетинговой деятельности.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 5   Анализ окружающей среды коммерческой организации.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 6  Сегментирование рынка действующей коммерческой организации.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 7  Разработка фирменного стиля новой организации.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 8  Составление анкет и проведение опроса в действующей коммерческой организации.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 9  Составление анкет и проведение опроса в действующей коммерческой организации.
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 1
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 2
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 3
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 4
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 5
	2
	
	

	
	Содержание
	28
	
	

	        Тема 1.3.
Потребительская   кооперация  как
объект предпринимательской деятельности
	Современное состояние потребительской кооперации и перспективы ее развития.  Особенности и перспективные направления развития предпринимательства в системе потребительской кооперации. Многоотраслевая деятельность потребительской кооперации.
Субъекты коммерческой деятельности потребительской кооперации России. Органы управления и контроля потребительских обществ и союзов.
Современные методы торговли в организациях  потребительской кооперации.
Отдельные отрасли деятельности потребительской кооперации. Общественное питание, организация заготовительной и производственной деятельности в потребительской кооперации.
	8
	ПК 4
ОК 1-5, 9
	1

2

3

3

3


	
	Практическое занятие № 10  Потребительская кооперация России на современном рынке.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 11  Изучение ФЗ РФ от 23.04.2012 № 3085-1 "О потребительской кооперации (потребительских обществах и их союзах) в РФ"
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 12  Изучение ФЗ РФ от 23.04.2012 № 3085-1 "О потребительской кооперации (потребительских обществах и их союзах) в РФ"
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 13 Экскурсия на торговое предприятие  потребительской кооперации.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 14 Экскурсия на торговое предприятие  потребительской кооперации.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 15 Основные отрасли хозяйственной деятельности  потребительской кооперации.
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа №  1
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа №  2
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа №  3
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 4
	2
	
	

	
	Содержание
	16
	
	

	  Тема 1.4. 
Предприниматель-ская идея и цели со-
здания кооператив-
ного дела
	Понятие предпринимательской идеи.
Цели создания кооперативного дела.  
Источники формирования предпринимательских идей.
Информационное обеспечение создания кооперативного дела.
Внешняя и внутренняя предпринимательская среда.
	6
	ПК 1
ОК 1-5, 9
	1
3
3

	
	Практическое занятие № 16  Поиск источников формирования  бизнес-идей для создания кооперативного дела.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 17  Анализ предпринимательской среды коммерческой организации.
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 1
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 2
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 3
	2
	
	

	  Раздел ПМ  2.
	Создание кооперативного бизнеса
	218
	
	

	
	Содержание
	38
	
	

	Т                                          Тема 2.1
Основные составля
ющие стратегичес-
кого менеджмента и
типы стратегичес-
ких предпринима-
тельских решений
	Стратегический менеджмент: сущность, назначение. Миссия и цели организации.
Оценка и анализ внешней среды организации.
Оценка сильных и слабых сторон организации.
Методы анализа внутренней и внешней среды организации.
Стратегические альтернативы: понятие, их виды и характеристика.
Понятие и виды предпринимательских решений. Основные процедуры их выработки и принятия.
	12

	ПК 1
ОК 1-5, 9
	1
3
3
3
3
     1

	
	Практическое занятие № 18  Сущность стратегического менеджмента.  
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 19  Миссия и цели организации.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 20  Анализ внешней среды  организации.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 21  Анализ сильных и слабых  сторон организации.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 22  Анализ сильных и слабых  сторон организации.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 23   Проведение SWOT - анализа организации.  
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 24 Решение ситуационных задач по выбору  альтернативной стратегии развития
	
	
	

	
	Самостоятельная работа №  1 
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа №  2
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа №  3
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа №  4
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа №   5
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа №   6
	2
	
	

	Тема 2.2
Планирование про-
цесса создания коо-
перативного дела
	Содержание
	62
	
	

	
	Основные направления планирования процесса создания собственного дела.
Основные элементы бизнес-планирования.
Структура и функции бизнес-плана, его роль в создании бизнеса.
Общая характеристика фирмы (резюме).
План маркетинга.
Рынок сбыта товаров (услуг). Конкуренция на рынке сбыта.
План производства (продаж).
Организационный план.
Юридический план.
Финансовый план и стратегия финансирования.
Автоматизация расчетов при бизнес-планировании.
Факторы риска.
	20


	ПК 2
ОК 1-9
	1
1
2
3
2
3
3
3
3
3
3

	
	Практическое занятие  № 25    Бизнес-план предприятия и порядок его разработки.  
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 26  Разработка структуры бизнес-плана.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 27   Составление резюме.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 28  Разработка плана маркетинга.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 29  Составление организационного плана фирмы.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 30   Составление организационного плана фирмы.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 31  Составление юридического плана организации.  
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 32  Расчет безубыточности деятельности. 
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 33   Проведение презентации компании.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 34   Анализ рисков бизнес- плана.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 35   Анализ рисков бизнес- плана.
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа №  1
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа №  2
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 3
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа №  4
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 5
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 6
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 7
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 8
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа №  9
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа №  10
	2
	
	

	Тема 2.3.
	Содержание
	18
	
	

	                                   Управление пред-
принимательскими
                                              рисками
	Управление предпринимательскими рисками.
Методы нейтрализации предпринимательских рисков
Программа страхования от рисков.
	6

	ПК 4
ОК 1- 9
	3
3
3

	
	Практическое занятие № 36 Анализ результатов и оценка рисков  проекта. 
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 37  Анализ результатов и оценка рисков  проекта.
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 1
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 2
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 3
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 4
	2
	
	

	Тема 2.4.
	Содержание
	40
	
	

	Юридическое офор-
мление потреби-тельского общества
и его взаимоотно-
шение с предприни-
мательской средой
	Юридическое обеспечение предпринимательской деятельности.
Основные процедуры юридического оформления внутренней среды потребительского общества.
Порядок государственной регистрации потребительских обществ и получения лицензии на осуществление определенных видов предпринимательской деятельности.
Юридическое оформление взаимоотношений с государственными контролирующими органами.
Юридическое оформление взаимоотношений  потребительских обществ с фирмами-партнерами и финансово-кредитными учреждениями.
Ответственность предпринимателя за правонарушение в процессе создания бизнеса.
	12

	ПК 3
ОК 1-9
	3

3

1
3

3

	
	Практическое занятие № 38   Изучение устава действующего потребительского общества.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 39   Составление проекта устава для новой организации.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 40   Составление проекта устава для новой организации.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 41  Государственная регистрация предпринимательской деятельности.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 42  Государственная регистрация индивидуального предпринимателя. 
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 43   Государственная регистрации юридического лица.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 44   Открытие расчетного счета в коммерческом банке.
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 1
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 2
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 3
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 4
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 5
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 6
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 7
	2
	
	

	Тема 2.5.
	Содержание
	16
	
	

	                                   Инновации в пред-
                                   принимательской
                                           деятельности
	Понятие инноваций, их роль и функции в современном мире. Классификации инноваций. Субъекты инновационной деятельности.
Управление инновациями в малом бизнесе. Выбор организационных форм инновационной деятельности.
Оценка экономической эффективности инноваций.
	4

	ПК 1,2
ОК 1-9
	1

3
3

	
	Практическое занятие  № 45   Определение типа инновационного поведения организации.  	
	2
	
	

	
	Практическое занятие  № 46   Инновации в бизнесе - настоящее и будущее.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 47  Инновации в бизнесе - настоящее и будущее.
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 1
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 2
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 3
	2
	
	

	
Тема 2.6.
                                   Психология пред-
                                   принимательства
                                           и бизнеса
	Содержание
	44
	
	

	
	Организация труда предпринимателя. Мотивация предпринимательской деятельности.
Коммуникативные процессы в деятельности предпринимателя.
Психологические аспекты делового общения.
Лидерство и управление командой.
Технология управления конфликтными ситуациями.
Психологические аспекты принятия решений.
Психологические аспекты формирования корпоративного и индивидуального имиджа. Культура и этика предпринимательства.
	12

	ПК 4
ОК 1,3- 9
	1
3
3
3
3
3
3

	
	Практическое занятие № 48    Составление  психологического портрета свойств личности предпринимателя.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 49   Составление  сравнительной характеристики психологических портретов свойств личности предпринимателей.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 50  Тренинг делового общения в группе.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 51  Тренинг делового общения в группе.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 52 Принятие управленческого решения в конкретной ситуации.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 53  Анализ поведения в конфликтных ситуациях.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 54  Выработка имиджа фирмы.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 55  Составление анкеты для определения микроклимата в коллективе фирмы.
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 1
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 2
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 3
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 4
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 5
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 6
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 7
	2
	
	

	
	ДИФФЕРЕНЦИРОВАННЫЙ    ЗАЧЕТ
	2
	
	

	



	Учебная практика
1. Формирование «дерева» целей для создаваемого кооперативного дела.
2. Выбор и обоснование жизнеспособности и перспективности предпринимательской идеи.
3. Составление плана действий по разработке учебного проекта «Создание кооперативного дела».
4. Анализ ликвидности, деловой активности, финансовой устойчивости, рентабельности учебного проекта.
5. Разработка мероприятий по предупреждению и снижению рисков.
6. Разработка документации для регистрации предприятия.
7. Разработка фирменного стиля, кооперативного бренда.
8. Подготовка и презентация коммерческих предложений.
Подготовка презентации для защиты учебного проекта.
	36
	
	

	
	Производственная практика
1. Анализ нормативно-правовых документов, регламентирующих деятельность организации.
2. Анализ построения структуры организации.
3. Проведение маркетинговых исследований по изучению внешней среды организации: характеристика поставщиков, потребителей, конкурентов; экономической, политической и социально-культурной среды организации.
4. Анализ внутренней среды организации.
5. Разработка и оформление бизнес - идей организации.
6. Определение ресурсов, необходимых для организации кооперативного дела.
7. Разработка стратегии кооперативного дела.
8. Позиционирование товаров собственного производства.
9. Оформление документации на получение займа на развитие кооперативного дела.
10. Расчет финансовых показателей деятельности организации.
11. Оценка эффективности капитальных вложений.
12. Анализ возможных предпринимательских рисков.
Расчет экономического эффекта от внедрения бизнес-проекта.
	36
	
	



Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1	- ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
2	- репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);
3	- продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).




	

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

      4.1.      Требования  к материально-техническому обеспечению

Реализация программы модуля проводится в учебных кабинетах: 
Социально-экономических  дисциплин, Организации отраслевой деятельности потребительской кооперации, Менеджмента и маркетинга;  
лаборатории:	Информационных технологий в профессиональной  деятельности.
    Оборудование и технологическое оснащение учебных кабинетов состоит из стендов, витрин, комплекта нормативно-правовых документов, регламентирующих предпринимательскую деятельность, каталогов, схем, таблиц; техническими документами (сертификатами соответствия, декларациями  соответствия, товарно-сопроводительными документами); уставными документами потребительских обществ; бизнес-планами; анкетами; учебно-методической документацией и др.
       Технические средства обучения представлены проектором, диафильмами, видеоматериалами. 
       Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории: персональные компьютеры, принтер, активная доска.
       Реализация профессионального модуля включает учебную и производственную практику, которая проводится в  организациях потребительской кооперации Московской области. Итоговой формой контроля  является экзамен квалификационный. 
      
4.2.      Информационное обеспечение обучения. 
Перечень рекомендуемых учебных изданиий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1. Гражданский кодекс Российской Федерации: часть первая от 30 ноября 1994г № 51-ФЗ (в действующей редакции); часть вторая от 26 января 1996 года № 14-ФЗ (в действующей редакции)
2. Федеральный закон Российской Федерации «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», от 24 июля 2007 г. N 209-ФЗ (в действующей редакции)
3. Закон РФ «О потребительской кооперации (потребительских обществах и их союзах) в РФ», от 19.06.1992 г. №085-1 (в действующей редакции)
4.Концепция развития потребительской кооперации до 2020 года. Центросоюз РФ.
5. Шеменева, О.В., Харитонова Т.В. Организация предпринимательской деятельности, учебное пособие - М, Изд-во Дашков и К. 2017. 400с.
6.Арустамов, Э.А. Организация предпринимательской деятельности: учебное пособие / Э.А. Арустамов, А.11. Пахомкин, Т.П. Митрофанова. - М : ИТК «Дашков и К°», 2017;
7.Арустамов,Э.А. Основы бизнеса: учебник. – 3-е изд., перер. и доп.- М : Дашков и К°, 2017;
8.Борисова, О.В. Бизнес-планирование деятельности предприятий торговли: учебное пособие / О.В. Борисова. - М.: ИЦ «Академия»,  2018;
9.Вахитов, К.И. История потребительской кооперации России: учебное пособие / К.И.  Вахитов. - ИЦ «Академия», 2016;
10.Волкогонова, О.Д., Зуб, А.Т. Стратегический менеджмент: учебник / О.Д. Волкогонов, А.Т. Зуб. - М.: ИНФРА-М, 2017;
11. Демидова, Г.В. Управленческая психология: учебное пособие / Г.В. Демидова. - М.: ИЦ «Академия», 2016;
12.Драчёва, E.JI. Менеджмент: учебное пособие/Е.Л. Драчёва.- М: Академия. 2017.
13.Иванов, Г.Г. Организация и технология коммерческой деятельности: учебное 
пособие / Г.Г. Иванов - М.: ИЦ «Академия», 2017.
14.Иванов, Г.Г. Организация и технология коммерческой деятельности: практикум 
Г.Г. Иванов. М.: ИЦ «Академия», 2017;
15.Мусаева, Д.Э. Стратегический менеджмент торговли: [Текст]: учебное пособие / Д.Э. Мусаева, А.Г. Зубкова - М.: ИЦ «Академия»,  2016;
16.Памбухчиянц, О.В. Организация и технология коммерческой деятельности: учебник /О.В. Памбухчиянц. - М : ИТК «Дашков и К», 2017;
17.Пророков, А.Н.,  Чистоходова, Л.И.  «Организация предпринимательской деятельности в таблицах и схемах», учебное пособие, М. Проспект. 2017.300с.
18.Румынина, В. В. Правовое обеспечение профессиональной деятельности: учебник / В. В. Румынина. - М.: ИЦ «Академия»,  2017;
19.Филиппова, О.И., Волкова, Л.А. Основы экономики и предпринимательства: рабочая тетрадь: учеб. пособие для учащихся НПО. – М.: ИЦ «Академия», 2017.
Дополнительные источники:
1.Деловой вестник «Российской кооперации». Дайджест: журнал. Приложение к газете «Российская кооперация» / учредитель Центросоюз России, 2017;
2.Российское предпринимательство: журнал / учредитель Академия народного хозяйства при Правительстве Российской Федерации. Издательство «Креативная экономика», 2017;
3.Подмосковье сегодня: газета для жителей Московской области/ учредитель Правительство Московской области, 2016.
4.Российская кооперация: газета для пайщиков / учредитель Центросоюз России, 2016;
5.Интернет - ресурсы:
-Информационная справочная система Консультант Плюс.
-Бизнес-журнал [Электрон, ресурс] Режим доступа: http://www.1000ideas.ru
-Бизнес-журнал Он-лайн [Электрон. ресурс] Режим доступа: http:www.business-magazine.ru.
- Свой бизнес [Электрон, ресурс] Режим доступа: http//www.mybiz.ru.
- Клерк. Новости предпринимательства [Электрон, ресурс] Режим доступа: http//www.klerk.ru. 
            4.3.     Общие требования к организации образовательного процесса

           Максимальный объем учебной нагрузки обучающегося составляет 54 академических часа в неделю, включая все виды аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) учебной работы по освоению основной профессиональной образовательной программы.
  В образовательном процессе предусматривается использование активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, метода проектов, разбора конкретных ситуаций, психологических и иных тренингов, групповых дискуссий и т.п.) в сочетании с внеаудиторной работой для формирования и развития общих и профессиональных компетенций обучающихся.
  При освоении студентами профессиональных компетенций в рамках профессионального модуля предусматривается учебная практика и практика по профилю специальности, которая осуществляется концентрированно.
 Формы проведения консультаций (групповые, индивидуальные, письменные, устные)определяются образовательным учреждением.
        Освоению данного модуля предшествует изучение учебных дисциплин «Экономика организации», «Правовое обеспечение профессиональной деятельности», «Статистика», «Менеджмент», «Документационное обеспечение управления», «Налоги и налогообложение», «Информационные технологии в профессиональной деятельности». 
Итоговой формой освоения данного модуля является экзамен квалификационный.




















6. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)

	
Результаты
(освоенные профессиональные компетенции)
	
Основные показатели оценки результата

	
Формы и методы контроля и оценки

	
ПК 6.1
Осуществлять выбор и обоснование кооперативных бизнес - идей.
	Самостоятельность выбора бизнес-идей и точность обоснования их эффективности в соответствии с потребностями организаций потребительской кооперации и сложившимися рыночными условиями
	- защита практических работ
- экспертная оценка практического занятия
- решение профессиональных ситуаций 

	ПК 6.2
Планировать процесс создания кооперативного
дела.
	Соответствие разработанного бизнес- плана Методическим рекомендациям Минэкономразвития РФ по разработке бизнес- плана
	- экспертная оценка на практическом занятии 
- решение профессиональных ситуаций

	ПК 6.3
Осуществлять процедуру юридического оформления создаваемого кооперативного дела.
	Соответствие юридического оформления создаваемого кооперативного дела требованиям законодательных актов Российской Федерации
	- экспертная оценка на практическом занятии 
- деловая игра
- решение профессиональных ситуаций

	ПК 6.4 
Оценивать риски предпринимательской деятельности и выполнять мероприятия по их снижению
	Обоснованность и соответствие выбранной системы управления рисками сложившейся ситуации и поставленным целям
	- защита практических заданий 
- решение профессиональных ситуаций

	ПК 6.5 
Применять методы исследования потребительского рынка с целью обоснования целесообразности деятельности
	Применение различных методов исследования потребительского рынка с целью обоснованности деятельности субъектов рынка
	- экспертная оценка на практическом занятии 
- деловая игра
- решение профессиональных ситуаций

	ПК 6.6  
Осуществлять организацию и управление предпринимательской деятельностью
	Осуществление организации и управления предпринимательской деятельностью субъектов потребительского рынка
	- экспертная оценка на практическом занятии 
- деловая игра
- решение профессиональных ситуаций

	         
 Итоговый контроль
	
	             
Экзамен
квалификационный


     
    Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять   проверять   у   обучающихся   не   только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих  компетенций и обеспечивающих их умений.

	
Результаты
(освоенные профессиональные компетенции)
	
Основные показатели оценки результата
	
Формы и методы контроля и оценок

	OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	Демонстрация интереса к будущей профессии, наличие положительных отзывов по итогам прохождения производственной практики
	- интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	Обоснованность постановки цели, выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач в области предпринимательской деятельности
	- наблюдение и экспертная оценка на практических занятиях, при решении ситуационных задач и в процессе практики

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	
Адекватность принятия решений в стандартных и нестандартных ситуациях
	- наблюдение и экспертная оценка на практических занятиях, при решении ситуационных задач и в процессе практики

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	
Адекватность отбора и использования информации профессиональной задачи
	- наблюдение и экспертная оценка на практических занятиях, при решении ситуационных задач и в процессе практики

	ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационнокоммуникационных технологий
	Демонстрация навыков использования информационнокоммуникационных технологий в профессиональной деятельности.
	- наблюдение и экспертная оценка на практических занятиях, при решении ситуационных задач и в процессе учебной и производственной практики

	OK 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общать-ся с коллегами, руководством, потребителями
	
Владение навыками делового общения, проектной деятельности
	- наблюдение и экспертная оценка на практических занятиях, при решении ситуационных задач и в процессе практики

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий
	
Проявление ответственности за работу подчиненных, результат выполнения заданий
	- наблюдение и экспертная оценка на практических занятиях, при решении ситуационных задач и в процессе учебной и производственной практик

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	
Планирование обучающимся повышения личностного и квалификационного уровня
	- наблюдение и экспертная оценка на практических занятиях, при решении ситуационных задач и в процессе учеб ной и производственной практик

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности



	Проявление интереса к инновациям в области профессиональной деятельности. Применение новых технологий в ходе производственной практики. Демонстрация навыков самостоятельного поиска необходимой информации.
	- наблюдение и экспертная оценка на практических занятиях, при решении ситуационных задач и в процессе учеб ной и производственной практик.
- интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы



     
     РАЗРАБОТЧИКИ:

    Преподаватель_____________Осяева В.И.  
   
    Преподаватель____________Бобкова О.П.
     
    РЕЦЕНЗЕНТ:
                                                                       
    Председатель ц/к                   
    товароведных дисциплин_________ Черникова Л.Д.

 







Практическое занятие № 1
Тема: «История и современность предпринимательства 
в России»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ: углубить знания студентов по истории предпринимательства в России, определить его современное состояние и перспективы развития на современном этапе экономического развития страны.
Задание 1
Написать реферат на одну из следующих тем:
-  Этапы появления и развития предпринимательства в России;
-  Предпринимательство в период становления Московского царствования (ХV- начало ХVI века);
- Реформы Петра I и развитие предпринимательства на Руси;
- Особенности развития предпринимательства на Руси в эпоху правления Екатерины II;
- дореволюционное предпринимательство и православная Церковь;
- Предпринимательство в России в конце ХIХ века и после начала Первой мировой войны;
- Отечественное предпринимательство и революция;
- Положение предпринимателей в период командно-административной формы управления экономикой;
- Меценатство и благотворительность в предпринимательстве;
- Современное состояние бизнеса в России;
- Государственная поддержка отечественных предпринимателей 
-  Проблемы российского предпринимательства и пути их решения. 

Задание 2
Ответить на вопросы:

1.Когда появилось предпринимательство на Руси?
2.Перечислить этапы становления и развития предпринимательства в России.
3.В чем состоит социальная миссия современного предпринимательства?
4.Каковы основные проблемы современного российского предпринимательства? 

Литература:
1.Шеменева, О.В., Харитонова Т.В. Организация предпринимательской деятельности, учебное пособие - М, Изд-во Дашков и К. 2017. С.8-33.
2.Пророков, А.Н.,  Чистоходова, Л.И.  «Организация предпринимательской деятельности в таблицах и схемах», учебное пособие, М. Проспект. 2017. С.7-12.
3.Интернет-ресурсы: www.yandex.ru

Практическое занятие №2
Тема: Определение организационно-правовых форм коммерческих и некоммерческих юридических лиц по ГК РФ
Цель:
- научиться определять организационно-правовые формы коммерческих и некоммерческих организаций;
- изучить особенности правового положения различных видов организаций;
- отработать навыки использования положений Гражданского кодекса РФ.
Оснащение:
- Гражданский кодекс Российской Федерации.
- Закон Российской Федерации «Об обществах с ограниченной ответственностью».
- Закон Российской Федерации «Об акционерных обществах».
- ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)».
Ход занятия
Задание 1
Ответьте на вопрос.
1.Каковы гарантии прав кредиторов при реорганизации и ликвидации юридического лица?
Для составления ответа используйте положения следующих статей Гражданского кодекса РФ: статья 58 часть 1, статья 60 части 1-2, статья 63 части 1, 3, 4.
Задание 2
Заполните таблицу (курсивом указаны статьи Гражданского кодекса, которые следует использовать для заполнения ячеек)
Организационно-правовые формы коммерческих организаций
	Вид
	Признак
	Участники (учредители)
	Управление деятельностью организации
	Ответственность участников (учредителей)

	Полное товарищество  
	Ст. 69 ч.1,2
	Ст.66 ч.4 абзац 1
	Ст.71 ч.1
	Ст. 75 ч.1

	Товарищество на вере (коммандитное)  
	Ст. 82 ч.1
	Ст. 66 ч.4 абзацы 1-2
	Ст. 84 ч.1 (первое предложение),ч.2
	Ст. 75 ч.1 ст. 82 ч.1 (вкладчики несут …)

	Общество с ограниченной ответственностью
	Ст. 87 абзац 1
	Ст. 66 ч.4 абзац 2
	Ст. 91 ч.1
	Ст. 87 абзац 1(участники несут риск убытков…)

	Общество с дополнительной ответственностью  
	Ст. 95 ч.1 (первое предложение)
	Ст. 66 ч.4 абзац 2
	Ст. 91 ч.1
	Ст. 95 ч.1 (участники солидарно несут…)

	Акционерное общество - открытое АО - закрытое АО
	Ст. 96 ч.1 абзац 1; ст. 97 ч.1, ч.2 абзацы 1-2
	Ст. 66 ч.4 абзац 2
	Ст. 103 ч.1 (первое предложение), ч.2 (первое предложение), ч.3 абзац 1
	Ст. 96 ч.1 (участники АО (акционеры) не отвечают…)

	Производственный кооператив (артель)
	Ст. 107 ч.1 (первое предложение)
	Ст. 107 ч.1 (из первого и второго предложений)
	Ст. 110 ч.1
	Ст. 107 ч.2

	Государственное и муниципальное унитарное предприятие
	Ст. 113 ч.1 абз.1
	Учредителями могут быть только государственные или муниципальные органы. Учредители являются собственниками имущества унитарного предприятия
	Ст. 113 ч.4
	Ст.114 п.7 (первое предложение), ст. 115 ч.5



Задание 3
Ответьте на вопрос.
Какие из предложенных Гражданским кодексом РФ видов коммерческих организаций наиболее распространены на практике?
Что привлекает в данных организационно-правовых формах?
Для ответа используйте:
- статьи 67 ч.1-2 (о правах и обязанностях участников хозяйственных обществ);
- сведения из заполненной ранее таблицы «Организационно-правовые формы коммерческих организаций» об ответственности участников по долгам юридического лица;
- положение о том, что данные организации могут создаваться одним лицом.

Задание 4
Запишите в тетрадь, следующую дополнительную информацию:
Правовое положение обществ с ограниченной ответственностью и акционерных обществ определяется федеральными законами «Об обществах с ограниченной ответственностью» и «Об акционерных обществах».
Положениями данных федеральных законов определяется, что число участников ООО (ОДО) и ЗАО – не может быть более 50. уставный капитал ОО и ЗАО – не менее 10 000 рублей, ОАО – не менее 100 000 рублей.
 
Задание 5
Используя Гражданский кодекс РФ и конспекты лекций, выполните тест «Правовое положение субъектов предпринимательской деятельности».

Литература
Шеменева, О.В., Харитонова Т.В. Организация предпринимательской деятельности, учебное пособие - М, Изд-во Дашков и К. 2017. С.40-61.
Пророков, А.Н.,  Чистоходова, Л.И.  «Организация предпринимательской деятельности в таблицах и схемах», учебное пособие, М. Проспект. 2017.С.40-61.

Практическое занятие №3
Тема: Определение организационно-правовых форм коммерческих и некоммерческих юридических лиц

Цель занятия: Отработать практические навыки анализа законодательства, регламентирующего процесс создания, реорганизации и ликвидации юридического лица. Получить навыки работы с различными нормативно-правовыми актами
Общие положения
Легальное определение юридического лица содержится в ст. 48 ГК РФ. На его основе гражданско-правовая доктрина выделяет четыре основополагающих признака
1.юридического лица: организационное единство, 
2.имущественная обособленность, 
3.юсамостоятельная гражданско-правовая ответственность, 
4.выступление в гражданском обороте от собственного имени. 
У юридического лица предполагается наличие качеств субъекта права – правоспособности и дееспособности. 
Различают общую и специальную правоспособность юридических лиц. Важно уяснить моменты возникновения и прекращения правоспособности и дееспособности юридического лица.
В соответствии со ст. 53 ГК РФ юридическое лицо приобретает гражданские права и принимает на себя гражданские обязанности через свои органы. При этом в доктрине предлагается определенная классификация органов юридического лица.
При изучении вопроса об образовании юридического лица, прежде всего, необходимо осветить способы образования юридических лиц, которые традиционно выделяет наука гражданского права: 
-распорядительный порядок, 
-явочный порядок, 
-разрешительный порядок и 
-нормативно-явочный.
Правовой основой деятельности любого юридического лица наряду с законодательством являются его учредительные документы. Именно в них учредители конкретизируют общие нормы права применительно к своим интересам. Важно помнить, что состав учредительных документов для разных видов юридических лиц различен. Необходимо дать характеристику основным видам учредительных документов, которыми являются: 
-устав, 
-учредительный договор, 
-общее положение об организациях данного вида.
Прекращение деятельности юридического лица может происходить в результате его реорганизации или ликвидации. Необходимо уяснить, в чем заключается принципиальное отличие между этими способами прекращения деятельности. 
Правовое положение отдельных организационно-правовых форм некоммерческих организаций следует рассматривать на основе норм ГК РФ и специальных законов. 
Задания для письменной работы
1. Составьте проекты документов для регистрации юридических лиц:
а) кооператива;
б) частного вуза;
в) акционерного общества.
2. Письменно сравните организационно-правовые формы юридических лиц:
а) полное товарищество и производственный кооператив;
б) общество с ограниченной ответственностью и закрытое акционерное общество;
в) автономная некоммерческая организация и финансируемое собственником учреждение;
г) казенное предприятие и финансируемое собственником учреждение;
д) некоммерческое партнерство и потребительский кооператив.
3. Найдите в литературе, проанализируйте и зафиксируйте в личном словаре определения следующих понятий: юридическое лицо, коммерческие организации, некоммерческие организации, ЕГРЮЛ, государственная регистрация юридического лица, ликвидация, реорганизация, банкротство.

Ситуационные задания
1. Проанализируйте предложенные на примере конкретных ситуаций гражданские правоотношения с участием юридических лиц.
2. Ознакомьтесь с различными юридическими фактами, порождающими указанные правоотношения.
3. Ознакомьтесь с методами разрешения спорных ситуаций с участием юридических лиц, а также предложите свои варианты их решения.

Ситуационное задание №1.
В Федеральную налоговую службу (ФНС) для регистрации общества с ограниченной ответственностью от шестидесяти его учредителей поступил пакет документов, содержащий: 
1. заявление о регистрации, 
2. наименование Общества, 
3. решение о создании общества, 
4. копия его Устава, 
5. копия Учредительного договора Общества, 
6. копия выписки из ЕГРЮЛ, 
7. копия свидетельства о внесении в ЕГРЮЛ и о присвоении ОГРН, 
8. копия свидетельства о постановке на налоговый учет и присвоении ИНН, 
9. протокол о намерении войти в состав участников вновь создаваемого Общества 
10. протокол о подтверждении полномочий Генерального директора Общества.
- Какие документы должны быть предоставлены для регистрации общества с ограниченной ответственностью, каких документов не хватало в данном случае? 
- Возможна ли регистрация ООО в данном случае? 
- Каким должно быть решение ФНС?

Ситуационное задание №2.
Государственная налоговая инспекция обратилась в областной арбитражный суд с иском к некоммерческой организации «Московский союз предпринимателей» о признании недействительной ее государственной регистрации по тому мотиву, что в соответствии с ГК РФ объединяться в ассоциации или союзы могут только юридические лица, а физические лица, в том числе предприниматели без образования юридического лица, правом создания некоммерческой организации в виде ассоциации или союза не обладают.

Контрольные вопросы
1. Понятие и признаки юридического лица. Развитие учения о юридических лицах. 
2. Правосубъектность юридических лиц. Проблема общей и специальной правоспособности юридических лиц. 
3. Наименование юридического лица. Место нахождения юридического лица. 
4. Органы юридических лиц. 
5. Ответственность юридического лица.
6. Классификация юридических лиц.
7. Хозяйственные товарищества и общества. 
8. Производственные кооперативы.
9. Государственные и муниципальные унитарные предприятия.
10. Дочерние и зависимые хозяйственные общества. 
11. Некоммерческие организации.
12. Способы создания юридических лиц. 
13. Учредительные документы юридических лиц. Государственная регистрация юридических лиц.
14. Прекращение деятельности юридических лиц.
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Практическое занятие № 3
Тема: Определение организационно-правовых форм коммерческих и некоммерческих организаций
Цель:
- научиться определять организационно-правовые формы коммерческих и некоммерческих организаций;
- изучить особенности правового положения различных видов организаций;
- отработать навыки использования положений Гражданского кодекса РФ.
Оснащение:
- Гражданский кодекс Российской Федерации.
- Закон Российской Федерации «Об обществах с ограниченной ответственностью».
- Закон Российской Федерации «Об акционерных обществах».
- ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)».
Ход занятия
Задание 1.
Ответьте на вопрос.
Каковы гарантии прав кредиторов при реорганизации и ликвидации юридического лица?
Для составления ответа используйте положения следующих статей Гражданского кодекса РФ: статья 58 часть 1, статья 60 части 1-2, статья 63 части 1, 3, 4.
Задание 2
Заполните таблицу (курсивом указаны статьи Гражданского кодекса, которые следует использовать для заполнения ячеек)
Организационно-правовые формы коммерческих организаций
	Вид
	Признак
	Участники (учредители)
	Управление деятельностью организации
	Ответственность участников (учредителей)

	Полное товарищество  
	Ст. 69 ч.1,2
	Ст.66 ч.4 абзац 1
	Ст.71 ч.1
	Ст. 75 ч.1

	Товарищество на вере (коммандитное)  
	Ст. 82 ч.1
	Ст. 66 ч.4 абзацы 1-2
	Ст. 84 ч.1 (первое предложение),ч.2
	Ст. 75 ч.1 ст. 82 ч.1 (вкладчики несут …)

	Общество с ограниченной ответственностью
	Ст. 87 абзац 1
	Ст. 66 ч.4 абзац 2
	Ст. 91 ч.1
	Ст. 87 абзац 1(участники несут риск убытков…)

	Общество с дополнительной ответственностью  
	Ст. 95 ч.1 (первое предложение)
	Ст. 66 ч.4 абзац 2
	Ст. 91 ч.1
	Ст. 95 ч.1 (участники солидарно несут…)

	Акционерное общество 
	Ст. 96 ч.1 абзац 1; ст. 97 ч.1, ч.2 абзацы 1-2
	Ст. 66 ч.4 абзац 2
	Ст. 103 ч.1 (первое предложение), ч.2 (первое предложение), ч.3 абзац 1
	Ст. 96 ч.1 (участники АО (акционеры) не отвечают…)

	Производственный кооператив (артель)
	Ст. 107 ч.1 (первое предложение)
	Ст. 107 ч.1 (из первого и второго предложений)
	Ст. 110 ч.1
	Ст. 107 ч.2

	Государственное и муниципальное унитарное предприятие
	Ст. 113 ч.1 абз.1
	Учредителями могут быть только государственные или муниципальные органы. Учредители являются собственниками имущества унитарного предприятия
	Ст. 113 ч.4
	Ст.114 п.7 (первое предложение), ст. 115 ч.5


Задание 3
Ответьте на вопросы.
Какие из предложенных Гражданским кодексом РФ видов коммерческих организаций наиболее распространены на практике?
Что привлекает в данных организационно-правовых формах?
Для ответа используйте:
§ статьи 67 ч.1-2 (о правах и обязанностях участников хозяйственных обществ);
§ сведения из заполненной ранее таблицы «Организационно-правовые формы коммерческих организаций» об ответственности участников по долгам юридического лица;
§ положение о том, что данные организации могут создаваться одним лицом.
Задание 4
Запишите в тетрадь, следующую дополнительную информацию:
Правовое положение обществ с ограниченной ответственностью и акционерных обществ определяется федеральными законами «Об обществах с ограниченной ответственностью» и «Об акционерных обществах».
Положениями данных федеральных законов определяется, что число участников ООО (ОДО) и ЗАО – не может быть более ___ чел., уставный капитал – не менее _____ рублей ( перечислить для каждого вида юр.лиц).
 Задание 5
Используя Гражданский кодекс РФ и конспекты лекций, выполните тест
«Организационно-правовые формы предприятий».
	Вопросы Тест 2 Вариант1
«Организационно-правовые формы предприятий»

	Ответы

	1.Предприниматель это …
	А)человек, занимающийся умственным трудом
Б)человек, который занимается предпринимательством, т.е. владеющий и управляющий собственным делом в целях получения прибыли
В) юридическое лицо

	2.Особенности предпринимателя:
	А)самостоятельность
Б)цель-получение прибыли
В)творческие функции
Г)не одно из высказывание неверно

	3.Кто может заниматься предпринимательством
	А)юридическое лицо
Б)организации, физические лица
В) физическое лицо

	4)Что является предприятием
	А)группа людей, организация объединенных для достижения поставленных целей
Б)группа людей, которая осуществляет одну деятельность
В)физическое лицо или юридическое лицо у которых цели одинаковы

	5.Форма собственности предприятия, которой распоряжаются органы гос.власти
	А)государственная
Б)муниципальная
В)общая
Г)акционерная
Д)индивидуальная

	6. Форма собственности предприятия, на которой имеют долевые права все владельцы акций АО
	А)государственная
Б)муниципальная
В)общая
Г)акционерная
Д)индивидуальная

	7.Ограниченная ответственность означает, что…
например
	

	8.Договорные объединения, созданные в целях постоянной координации хоз.деятельности, однако только в той области, к которой имеет отношение само предприятие
	А)корпорация
Б)ассоциация
В)концерн
Г)консорциум

	9. Договорные объединения, созданные на основе сочетания производственных, научных и коммерческих интересов
	А)корпорация
Б)ассоциация
В)концерн
Г)консорциум

	10.Организации, основной целью деятельности которой является систематическое получение прибыли от продажи товаров и т.д.
	А)коммерческие
Б)некоммерческие



Тест 2 «Организационно-правовые формы предприятий»
2 вариант
	Вопросы
	Ответы

	1.Предпринимательство – это…
	А)деятельность ю.л. и ф.л.
Б)деятельность, которая осуществляется под свою имущественную ответственность, имеет риск, направлена на получение прибыли
В)деятельность ю.л, направленная на получение прибыли


	2.Какими видами предпринимательской деятельности запрещено заниматься
	А) продажа наркотиков, оружия, подпольное производство спиртных напитков
Б)производство машин
В)производство промышленных товаров

	3.Форма собственности, которая принадлежит человеку лично либо является общей собственностью членов его семьи
	А)государственная
Б)муниципальная
В)общая
Г)акционерная
Д)индивидуальная

	4.Неограниченная ответственность заключается в том, что…
	

	5.Уставные объединения предприятий промышленности, научных организаций, транспорта, банков, торговли и т.д. на основе полной финансовой зависимости от одного или группы предпринимателей
	А)корпорация
Б)ассоциация
В)концерн
Г)консорциум

	6.Временные уставные объединения промышленного и банковского капитала для достижения общей цели.
	А)корпорация
Б)ассоциация
В)концерн
Г)консорциум

	7.Организации, для которых извлечение прибыли не является основной целью и она не распределяется между участниками данной организации
	А)коммерческие
Б)некоммерческие

	8.Организации, которые не относятся к некоммерческим организациям
	А)ООО
Б)фонд
В)учреждения

	9. Организации, которые не относятся к коммерческим организациям
	А)ЗАО
Б)ООО
В)общественные и религиозные организации

	10. Что является предприятием
	А)группа людей, организация объединенных для достижения поставленных целей
Б)группа людей, которая осуществляет одну деятельность
В)физическое лицо или юридическое лицо у которых цели одинаковы



Тест по теме: «Организационно-правовые формы предприятий»
1. Хозяйственным товариществом является:
а) общество с ограниченной ответственностью
б) общество с дополнительной ответственностью
в) коммандитное товарищество
г) закрытое акционерное общество
2. Одно лицо может быть полным товарищем:
а) в двух товариществах
б) одном товариществе
в) одном полном товариществе и одном коммандитном товариществе
г) неограниченном числе товариществ
3. Хозяйственным обществом является:
а) полное товарищество
б) закрытое акционерное общество
в) коммандитное товарищество
г) товарищество на вере
4. Открытую подписку на выпускаемые акции проводит:
а) общество с ограниченной ответственностью
б) открытое акционерное общество
в) производственный кооператив
г) коммандитное товарищество
5. Унитарное предприятие – это коммерческая организация:
а) наделенная правом собственности на имущество, закрепленное за ним собственником
б) не наделенная правом собственности на имущество, закрепленное за ним собственником
в) частично наделенная правом собственности на имущество, закрепленное за ним собственником
г) наделяемая правом собственности на имущество по усмотрению собственника
6. Некоммерческие организации – это юридические лица, главной целью которых является:
а) распределение прибыли между учредителями
б) получение прибыли
в) удовлетворение материальных, духовных или иных нематериальных потребностей, социальные, благотворительные, культурные, образовательные или иные общественно-полезные цели
г) удовлетворение только материальных потребностей
7. Хозяйственные товарищества – это:
a) коммерческие организации с разделенным на доли учредителей складочным капиталом и не являющиеся юридическим лицом;
б) коммерческие организации с разделенным на доли учредителей складочным капиталом и являющиеся юридическим лицом;
в) некоммерческие организации, преследующие социальные цели.
8. Вкладчик товарищества на вере имеет право:
a) получать часть прибыли, причитающуюся на его долю в складочном капитале;
б) участвовать в собраниях участников и принимать участие в управлении товариществом;
в) оба ответа верны.
9. Организации, не ставящие извлечение прибыли в качестве основной цели и осуществляющие предпринимательскую деятельность лишь в той степени, в какой это служит достижению уставных целей, называются:
a) коммерческими организациями;
б) некоммерческими организациями;
в) унитарными предприятиями.
10. В каком из видов товарищества предусмотрено наличие в организации участников-вкладчиков, которые не участвуют в управлении?
a) товарищество на вере;
б) полное товарищество;
в) простое товарищество.
11. Предприятие Z, специализирующееся на оказании мелких бытовых услуг, объединяет 10 человек, каждый из которых лично трудится на этом предприятии и независимо от размера внесённого пая имеет один голос при решении вопросов, связанных с экономической деятельностью предприятия. Какова организационно-правовая форма этого предприятия?
а) унитарное предприятие
б) производственный кооператив
в) хозяйственное товарищество
г) хозяйственное общество
12. К организационно-правовым формам предпринимательской деятельности относится
а) хозяйственное товарищество
б) политическая партия
в) жилищный кооператив
г) промышленное предприятие
13. Какая организационно-правовая форма предприятия предполагает, что прибыль и ликвидационный остаток распределяются между работниками в соответствии с их трудовым участием?
а) производственный кооператив
б) унитарное предприятие
в) закрытое акционерное общество
г) открытое акционерное общество
14. К организационно-правовым формам предпринимательской деятельности относится
а) унитарное предприятие
б) производственная фирма
в) промышленный комплекс
г) жилищный кооператив
15. В товариществе на вере, в отличие от полного товарищества,
а) есть участники, которые несут риск убытков только в пределах внесённых вкладов
б) учредителями могут быть только индивидуальные предприниматели и коммерческие организации
в) управление осуществляется по общему согласию, т.е. каждый имеет «право вето»
г) капитал разделён на доли (вклады)
16. В полном товариществе, в отличие от товарищества на вере,
а) капитал разделён на доли (вклады)
б) есть участники, которые несут риск убытков только в пределах внесённых вкладов
в) учредителями могут быть только индивидуальные предприниматели и коммерческие организации
г) управление осуществляется по общему согласию, т. е. каждый имеет «право вето»
17.Найдите в приведённом ниже списке формы, в которых могут создаваться юридические лица, являющиеся коммерческими организациями. Запишите цифры, под которыми они указаны.
1) общественное объединение 2) хозяйственное общество
3) хозяйственное товарищество 4) производственный кооператив
5) потребительский кооператив 6) благотворительный фонд
18.Предприятие находится в коллективной собственности. Некоторые собственники несут ответственность за хозяйственную деятельность предприятия всем своим имуществом, другие - только в размере внесённых вкладов. Первая категория собственников имеет преимущество в управлении предприятием. Какую организационно-правовую форму представляет данная организация?
а) полное товарищество
б) производственный кооператив
в) товарищество на вере (коммандитное)
г) государственное унитарное предприятие
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Практическое занятие № 4
Тема: «Объекты маркетинговой деятельности»
ЦЕЛЬ РАБОТЫ:   научиться использовать теоретические знания в процессе решения ситуационных задач, приобрести навыки определения объектов  маркетинговой деятельности для будущей практической деятельности.   
Наглядное обеспечение занятия: 
Схема    «Пятиуровневая пирамида потребностей А.Маслоу»;
Задания для выполнения практической работы.
 
Задание: 
        Установить основные виды потребностей покупателя по списку предложенных объектов (средств удовлетворения потребностей):
Автомобиль, алкоголь, брак, власть, вода, воздух, война, горе, деньги, дети, домашние животные, драгоценности, дружба, еда, кинотеатр, книги, косметика, космос, красота, любовь, мебель, медицинская помощь, месть, мир, молоко, музыка, мяч, наука, обувь, оружие, природа, профессиональная деятельность, путешествие, религия, родители,  роскошь,  сигареты, слава, сон, спорт, страх, счастье, телевидение, тепло, цветы.
Ход выполнения задания:
1. Выполнить задания по теме «Установление основных видов потребителей и товаров-средств их удовлетворения»:
2. Оформить задание в виде таблицы:
	   №
  п/п
	   Наименование средства
 удовлетворения потребностей                         
	              Наименование вида
                   потребностей


2. Сделать вывод о разнообразии критериев, определяющих потребности человека и их связи с разнообразием товаров и услуг.

Литература:
-ФЗ РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.97 № 2300/1-1(в действ. редакции);
-Пророков, А.Н.,  Чистоходова, Л.И.  «Организация предпринимательской деятельности в таблицах и схемах», учебное пособие, М. Проспект. 2017.С.106-116.
-Интернет-ресурсы: http/www. yandex.ru. http/www. marketologi.ru.









Практическое занятие № 5
Тема: «Анализ окружающей среды коммерческой организации»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:   научиться использовать теоретические знания по теме в процессе практической реализации  маркетинга применительно к конкретной коммерческой организации.   
Наглядное обеспечение занятия: 
Альбом наглядных пособий по маркетингу; схема «Основные объекты маркетингового анализа»;
Задания для выполнения практической работы.

         Ниже предложены  варианты коммерческих организаций. Необходимо каждому студенту выбрать   организацию, дать ей наименование (из известных действующих на российском рынке),  и ответить на следующие вопросы:
1. Какова область деятельности вашей коммерческой организации?
2. Какие товары организация производит и реализует?
3. Какие предпринимательские структуры участвуют в процессе производства и реализации товаров?
4. Для каких географических рынков товары предназначаются?
5. Каковы общие цели деятельности организации?
6. В чём сущность реализации маркетинга организацией?
7. Какие факторы следует учитывать при реализации маркетинга?
8. Необходима ли служба управления маркетингом?
9. Какие задачи эта служба будет решать?
10. Массовый  или целевой .маркетинг необходимо использовать?
11. Какие посредники нужны организации?
12. Какие функции им следует выполнять?
13. Есть ли на вашем рынке конкуренты?
     14.Следует ли вашей организации выходить на внешний рынок и почему?

Варианты коммерческих предприятий и организаций:
1. Мебельная фабрика
2.  Предприятие по производству молока и молочной продукции
3.  Предприятие по производству мясной продукции
4.  Кондитерская фабрика
5.  Предприятие по ремонту обуви
6.  Автосалон
7. Швейное объединение
8. Пивоваренная компания
 9. Хлебопекарня.

Ход выполнения задания:
         1. Индивидуально каждый студент  должен выбрать  предприятие или торговую организацию (из предложенных в задании), дать ей наименование (из известных действующих на российском рынке),  и выполнить задание. Ответы оформить в  рабочей тетради.  

Литература:
1.Шеменева, О.В., Харитонова Т.В. Организация предпринимательской деятельности, учебное пособие - М, Изд-во Дашков и К. 2017. С.27-34.
2.Пророков, А.Н.,  Чистоходова, Л.И.  «Организация предпринимательской деятельности в таблицах и схемах», учебное пособие, М. Проспект. 2017.С.106-108.

Интернет-ресурсы: 

http/www.yandex. ru, 
http/www.ikea. ru,  
http/www.perekrestok. ru.


























Практическое занятие № 6
Тема: «Сегментирование рынка действующей коммерческой организации»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:  углубить знания студентов по вопросам сегментирования рынка, научиться выделять сегменты рынка для коммерческой организации, выработать умения и навыки определять сегмент рынка для  новых организаций.
Материально-техническое обеспечение: 
Таблица «Основные признаки сегментирования рынка в  маркетинге»;
Задания для выполнения практической работы.

Задание 1
       Определить сегмент рынка для  хлебопекарни потребительского общества открытой в п. Малаховка Московской области. Описать покупателей одинаково реагирующих на потребительские свойства производимой продукции.
       Использовать для выполнения задания таблицу «Основные признаки сегментирования рынка в  маркетинге» (указана ниже).

Задание 2
       Определить сегмент рынка для  магазина: «Продукты» Люберецкого ПО. Описать покупателей одинаково реагирующих на потребительские свойства предлагаемых магазином товаров.
       Использовать для выполнения задания таблицу «Основные признаки сегментирования рынка в  маркетинге».

Задание 3
       Определить сегмент рынка для  кафе «Берег» потребительского общества открытого в Анапе Краснодарского края. Описать покупателей одинаково реагирующих на услуги кафе.
       Использовать для выполнения задания таблицу «Основные признаки сегментирования рынка в  маркетинге».






Таблица 1. Основные признаки сегментирования рынка в  маркетинге
	№
п/п
	Классификационные 
признаки
	Характеристика выделенных сегментов

	
1.
2.

3.  
4.




1.
2.

3.
4.
5.
6.
7.

1.

2.
3.
4.
 

1.

2.
3.

4.
	ГЕОГРАФИЧЕСКИЕ
Географический регион
Размер рынка
(по величине населения)
Климат
Географическое расстояние
(характер транспортировки)
СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ
Пол
Жизненный цикл семьи,
количество членов
Профессия
Религия, культурные традиции
Доходы
Сфера деятельности
Образование
ПСИХОГРАФИЧЕСКИЕ
Образ жизни

Предпочтения
Отношение к новому
Отношение к торговой марке престижу
ПОВЕДЕНЧЕСКИЙ
Степень нуждаемости в покупке
Тип потребителя
Восприятие товара

Повод для совершения покупки
	
Евразия, Российская Федерация, азиатские страны, регион
Область, город, край
Менее 5 тыс. чел., 5 - 20 тыс.чел, свыше 20 тыс.чел.
Континентальный, южный, тропический, северный и др.
Железнодорожный, морской, авиационный  и др.




Мужской, женский
Семьи молодые (с детьми, без детей), среднего возраста,
пожилые и др.
Сфера профессиональной деятельности
Православие, ислам, иудаизм и др.
До 30 т.р., 30-50 т.р., 50-100 т.р., свыше 100 т.р.
Руководители, служащие, студенты, рабочие, учащиеся.
Среднее, средне-специальное, высшее, нет образование.

Традиционалисты, эстеты, жизнелюбы, «как все», честолюбивые, авторитаристы.
Качество товара, цена, сервис, новизна.
Безразличие, по настроению, стремление только к новому
Одну торговую марку, любители потреблять разные марки

Очень нуждаются, для престижа, не нужна

Постоянный, по случаю, импульсивный
Восторженное, положительное, безразличное,враждебное,
отрицательное и др.
Обычная, особый случай, необходимость престижа и др



Литература:
Шеменева, О.В., Харитонова Т.В. Организация предпринимательской деятельности, учебное пособие - М, Изд-во Дашков и К. 2017.С.27-34.
Пророков, А.Н.,  Чистоходова, Л.И.  «Организация предпринимательской деятельности в таблицах и схемах», учебное пособие, М. Проспект. 2017.С.106-108.





Практическое занятие № 7
Тема: Разработка фирменного стиля новой организации








































Практическое занятие № 8
Тема: «Составление анкет и проведение опроса в действующей коммерческой организации»
ЦЕЛЬ РАБОТЫ:   приобретение практических навыков и овладение методикой составления анкет и проведения опросов.
Наглядное обеспечение занятия: 
Образцы разных форм анкетирования; схемы составления анкет. (Учебник Чувакова С.Г. Управление ассортиментом магазина. Практическое пособие. 
– М.: ИТК «Дашков и К», 2012, с. 244-253)
Задания для выполнения практической работы.

Задание 1
         Вы работаете в торговой организации потребительской кооперации, где месяц назад повысили цены на некоторые товары. Сегодня возникла необходимость проведения опроса в целях более детального выявления  влияния  цены на потребление  товаров  определенного производителя, т.к. объем продаж по исследуемому товару стал стремительно падать.
    Составить анкету для  проведения опроса потребителей в торговой организации по выявлению влияние цены на их потребности в товаре.
Вариант 1. Хлеб Люберецкий хлебокомбината.
Вариант 2. Молоко Дмитровского молочного завода
Вариант 3. Чай торговой марки «Майский чай».

    Структура и содержание анкеты:
1 часть – ВВЕДЕНИЕ 
 Содержит: 
- цель опроса и показывает, какую пользу получит  респондент  (приз, бонус, льгота);  
- кто проводит опрос
- сколько требуется времени для ответов
2 часть – РЕКВИЗИТНАЯ
Содержит:
- информацию о респонденте (возраст, пол, род занятий, социальное положение и т.д.)
- информацию для идентификации анкеты (фамилия интервьюера, дата и время проведения опроса);
3 часть – ОСНОВНАЯ
Содержит:
- основной массив вопросов (возможный формат ответов)
-  определяет характер вопросов и их содержание
-  последовательность представления ответов
-  контрольные вопросы. 
Вопросы: экономические, об источниках  информации о товаре, частоте, объеме, видах, выгоде, месте покупок, об альтернативе покупок,   ранее сделанных покупках, ценах на товар, конку-рентоспособности товаров, фирме или марке товара, назначении товара, с кем совершаются покупки, уверенности в покупке, использовании товара, качестве, дизайне и доставке товара, планировании покупки в будущем, другие пожелания.
Рекомендации по составлению вопросов: 
1.Вопрос фокусируется на одной проблеме
2.Вопрос должен быть кратким
3.Все респонденты должны понимать вопрос одинаково
4.Не формулировать в одном предложении два вопроса
5.Не включать в вопрос примеры
6.Формулировать в нейтральной тональности (без оценки)
7.Вопрос не должен склонять респондента к желаемому для исследователя ответа
8.В закрытом вопросе должен содержаться весь перечень ответов
9.Вопросы излагать в определенной логической последовательности:
- трудные вопросы рекомендуется ставить в середине или ближе к концу анкеты;
- в конце приводятся вопросы о возрасте, образовании и т.д.;
- вопросы личностного характера рекомендуется помещать среди «безвинных» вопросов.
         Примерная продолжительность заполнения анкеты должна составлять:
            - при интервью на улице – до 3 мин
            - дома без вознаграждения – до 5 мин
            - дома с вознаграждением – до 15 мин. 
Задание 1.  
Проанализировать влияние упаковки на потребление конкретной продукции определенного производителя.
Вариант 1 Хлеб Люберецкого  хлебокомбината
Вариант 2 Молоко Дмитровского молочного завода
Вариант 3 Чай торговой марки «Майский чай».
Провести опрос в форме письменного анкетирования.
Содержание анкеты:
1.вводная часть:
Содержит:
- цели исследования
- полезность исследования для респондента
- время для заполнения анкеты
     2.реквизитная часть:
Содержит:
- информацию о респонденте (возраст, пол, род занятий, образование, семейное положение и т.д.)
- информацию для идентификации анкеты (фамилия респондента (по желанию), дата и время проведения опроса);
3. основная часть:
Большинство вопросов должно носить закрытый характер:
- до 5 вопросов, определяющие,  покупает ли респондент исследуемый товар, если покупает, то в каком количестве; какого производителя предпочитает; на что обращает внимание при покупке; какую упаковку предпочитает
- до 4 вопросов,  позволяющие выявить, как респондент оценивает исследуемый товар   в данной торговой организации и его упаковку
- последний вопрос должен быть открытого типа, предназначенный для выявления пожеланий респондентов в отношении товаров 
В конце анкеты должна содержаться  благодарность респонденту за участие в опросе.

Задание 2.
1.Выбор цели исследования.
2.Отбор источника информации
3.Выбор метода сбора информации (наблюдение, интервью, эксперимент, панель)
4.Выбор орудия исследования (анкета, механическое устройство)
5.Определение выборки (целевой аудитории)
6.Выбор способа связи с аудиторией (телефон, почта, личный контакт).
Ход выполнения задания:
Разделить обучающихся на группы. 
Задание 1. Провести сбор первичных данных методом наблюдения.
Задание 2. Провести сбор первичных данных методом интервью.
Задание 3. Провести сбор первичных данных методом  эксперимента
Задание 4. Провести сбор первичных данных методом фокус-группы (групповая дискуссия). 
Определить достоинства и недостатки метода.


Литература: 
Шеменева, О.В., Харитонова Т.В. Организация предпринимательской деятельности, учебное пособие - М, Изд-во Дашков и К. 2017.С.27-34.
Пророков, А.Н.,  Чистоходова, Л.И.  «Организация предпринимательской деятельности в таблицах и схемах», учебное пособие, М. Проспект. 2017.С.106-109.










Практическое занятие № 9
Тема: «Проведение маркетинговых исследований в действующей кооперативной организации»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:   приобретение практических навыков сбора информации, проведения маркетинговых исследований и анализа полученных результатов для принятия решений.
Наглядное обеспечение занятия: 
Альбом наглядных пособий по маркетингу;
Задания для выполнения практической работы.
 
Ход выполнения занятия
Задание 1. Вы решили создать информационную базу на вашем предприятии потребительской кооперации и для этого вам необходимо провести маркетинговые исследования. Ответить на вопросы, касающиеся этих действий.
1.Какие основные источники информации используются при создании информационной базы маркетинга предприятия?
2.Какие маркетинговые исследования следует проводить?
3.Каким образом целесообразно проводить маркетинговые исследования?
4.Каким образом следует получать необходимую информацию?
5.Каким образом необходимо обрабатывать собранную информацию?
6.Какой оптимальный механизм принятия и реализации маркетинговых решений?
7.Реализуя целевой маркетинг какие признаки сегментирования рынка следует использовать?
8.Какие критерии необходимо использовать при отборе целевых сегментов?
9.Какой вариант охвата целевого рынка предприятию следует использовать: дифференцированные, не дифференцированные или концентрированный?
10. Каким	образом следует проводить позиционирование предприятия и его товара на целевом рынке?

Задание 2.
Синяева И.М. Практикум по маркетингу. Учебное пособие. – М.: ИТК «Дашков и
К», 2017 , с. 44-46 задача 1:  
          Выбрать для проведения  маркетингового исследования любую торговую организацию потребительской кооперации и заполнить аналитическую таблицу по выявлению влияния фактора «покупателя» на деятельность вашей организации.
Использовать методику составления и анализа экспертных оценок. Далее перенести таблицу 1 в рабочую тетрадь с отдельными факторами. Каждому фактору экспертным путем присвоить оценку:
1.ВАЖНОСТИ ДЛЯ ОТРАСЛИ: 3 - сильная важность, 2 – умеренная важность, 1 – слабая важность;
2.ВЛИЯНИЯ НА КОМПАНИЮ: 3 – сильное, 2 – умеренное, 1 – слабое, 0 – не влияет;
3.НАПРАВЛЕННОСТИ ВЛИЯНИЯ: +1 – позитивное влияние, -1 – негативное влияние.
Перемножить все три экспертные оценки по каждому фактору  (столбцы 2-4 таблицы 1) для получения интегральной оценки (столбец 5). 
Интегральная оценка характеризует степень важности фактора.
Следует сделать выводы о наиболее положительном и отрицательном влиянии на деятельность вашей организации отдельных переменных факторов.
                                                                                                                                    
Таблица 1. Влияние клиентской среды на деятельность торговой организации

	Факторы среды

	Важность
 для отрасли

	Влияние на 
торговую 
организацию

	Направления влияния

	Степень важности для торговой 
организации

	1
	2
	3
	4
	5

	Соотношение степеней зависимости:
покупателей о продавца;
продавца от покупателя
	
	
	
	

	Объем закупок, осуществля-
емый покупателями
	
	
	
	

	Уровень информированности покупателя
	
	
	
	

	Наличие  замещающих продуктов
	
	
	
	

	Стоимость «перехода» к другому продавцу
	
	
	
	

	Чувствительность покупателя к цене, обусловленная общей суммой закупок
	
	
	
	

	Чувствительность покупателя к цене, обусловленная ориентацией на торговую марку, качества и размер его доходов
	
	
	
	

	Количество и концентрация покупателей
	
	
	
	

	Характер спроса на продукцию
	
	
	
	

	Эластичность спроса
	
	
	
	

	Уровень доходов целевых групп покупателей
	
	
	
	

	Наличие состоятельных покупателей
	
	
	
	

	Готовность покупателей к использованию товаров и услуг
	
	
	
	

	Степень влияния качества товаров на объем покупки
	
	
	
	

	Уровень обратной связи с покупателем
	
	
	
	

	Оценка качества обслуживания покупателями (книга отзывов и предложений) 
	
	
	
	

	Мотивация покупки
	
	
	
	

	Привязанность потребителей к торговой марке
	
	
	
	

	Реакция покупателей на рекламу и акции по стимулиро-ванию продаж товаров 
	
	
	
	




Литература:
Шеменева, О.В., Харитонова Т.В. Организация предпринимательской деятельности, учебное пособие - М, Изд-во Дашков и К. 2017.С.27-34.
Пророков, А.Н.,  Чистоходова, Л.И.  «Организация предпринимательской деятельности в таблицах и схемах», учебное пособие, М. Проспект. 2017.С.106-109.




















Практическое занятие № 10
Тема: «Потребительская кооперация России на современном рынке»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:   определить место потребительской кооперации в экономике страны на современном этапе развития.
Наглядное обеспечение занятия: 
Альбом «115 лет Московскому региональному союзу потребительской кооперации»; справочник «Московской региональный союз потребительской кооперации – итоги деятельности за 2017 год»;
Задания для выполнения практической работы.
 
Задание 1
         Изучить тему по  учебнику, ознакомиться с наглядными пособиями и ответить на вопросы.

Вопросы:
1.Какие основные социально-экономические задачи потребительской кооперации предусмотрены ФЗ РФ «О потребительской кооперации (потребительских обществах, их союзах) в РФ»?
2.Каковы принципы создания и деятельности потребительских обществ?
3.Какие законодательные акты являются основой правового регулирования потребительской кооперации России?
4.Дайте определение Устава потребительского общества.
5.Назовите порядок создания потребительского общества.
6.Какую помощь развитию потребительской кооперации оказывает государство?
7.Указать результаты деятельности организаций потребительской кооперации системы МСПК в 2017 году.

Задание 2
Написать реферат на тему «Потребительская кооперация ХХI века».

Литература:
ФЗ РФ от 23.04.2012 № 3085-1 «О потребительской кооперации (потребительских обществах, их союзах) в РФ».
Вахитов, К.И. История потребительской кооперации России. – М., 2017. 
Шеменева, О.В., Харитонова Т.В. Организация предпринимательской деятельности, учебное пособие - М, Изд-во Дашков и К. 2017.
Пророков, А.Н.,  Чистоходова, Л.И.  «Организация предпринимательской деятельности в таблицах и схемах», учебное пособие, М. Проспект. 2018.


Практическое занятие №№ 11, 12
Тема: «Изучение ФЗ РФ от 23.04.2012 № 3085-1«О потребительской кооперации (потребительских обществах, их союзах) в РФ»


































Практическое занятие № 16
Тема: «Поиск источников формирования бизнес-идей для создания кооперативного дела»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:   приобретение студентами практических навыков и овладение методикой поиска источников формирования бизнес-идей для создания собственного дела.

Задание 1
        Заполнить таблицу и продлить список сфер деятельности, определив бизнес-идею в различных сферах экономической деятельности для предприятий и организаций.
	Сфера деятельности
	Производственный подход
	Маркетинговый подход

	Парикмахерская
	Стрижка, укладка…
	Мы делаем женщин  самыми красивыми….

	Ресторан
	
	

	Торговое предприятие
	
	

	Гостиница
	
	

	Экономический журнал
	
	

	Коммерческий банк
	
	

	……………………….
	
	




Задание 2  
        Сформулировать бизнес-идею и виртуально создать новую организацию или предприятие, установить цели и описать предполагаемый вид деятельности.
 
Литература:
 Арустамов Э.А. Основы бизнеса: учебник.– М.: ИТК «Дашков и К°», 2012,с. 8-13.




Практическое занятие № 17 

Тема: «Анализ предпринимательской среды коммерческой организации»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:   научить студентов  использовать теоретические знания по теме в процессе практической деятельности применительно к конкретной коммерческой организации.   
Наглядное обеспечение занятия: 
Схема «Внешняя среда организации»;
Задания для выполнения практической работы.
 Задание 1
         Используя схему «Внешняя среда организации», дать характеристику предпринимательской среде конкретной коммерческой организации.
         Ниже предложены  варианты коммерческих предприятий и организаций. Необходимо  выбрать предложенное коммерческое предприятие или  организацию, дать ей наименование (из действующих на российском рынке),  и провести анализ окружающей среды выбранной организации (предприятия).
Перечень организаций и предприятий для выполнения задания:
1. Кондитерская фабрика
2.  Туристическая фирма
3.  Хлебозавод
4.  Обувная фабрика
5.  Предприятие по производству молока и молочной продукции
6.  Предприятие по производству мясной продукции
7.  Автосалон
8.  Магазин пищевых продуктов
9.  Салон сотовой связи
10.  Птицефабрика
11.  Парфюмерно-косметическая фирма
12.  Предприятие по ремонту одежды
13.  Предприятие по ремонту обуви
14.  Агропромышленное предприятие по выращиванию ранних овощей
15.  Завод по производству автомобилей
16.  Гостиница.

Ход выполнения задания:
         Студент  из указанного списка  организаций и предприятий (может предложить  свой вариант) проводит углубленный анализ окружающей среды. Задание необходимо оформить в  рабочей тетради.  

 Литература:
Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. –М.: ИД «Форум» - ИНФРА-М, 2012, с.21-23, 41-56
Интернет-ресурсы: 
http/www.yandex. ru, 
http/www.ikea. ru,  
http/www.perekrestok. ru.

















Практическое занятие № 19

Тема: «Миссия и цели кооператива»
 
ЦЕЛЬ РАБОТЫ:   студенты должны научиться вырабатывать миссию и устанавливать цели кооператива.
Задание 1. Дополните приведенные ниже предложения:
1.1. В широком понимании миссия –  это смысл существования организации, а в узком смысле миссия – это…
1.2. От правильно определенной миссии зависит….
1.3. Миссия дает субъектам внешней среды общее представление о том, что….
1.4. Миссия способствует единению внутри организации и созданию корпоративного духа. Это проявляется в следующем….
1.5. Миссия создает возможность для более действенного управления организацией в силу того, что она….
1.6. Миссия должна вырабатываться с учетом следующих пяти факторов...
1.7. Цель – это…
1.8. Можно выделить восемь ключевых пространств, в рамках которых организация определяет цели. Это…..
1.9. Цели должны отвечать следующим требованиям
Задание 2. Заполнить таблицу, определив миссию бизнеса в различных сферах деятельности кооперативов.
	Сфера деятельности
	Производственный подход
	Маркетинговый подход

	Парикмахерская
	Стрижка, укладка…
	Мы делаем женщин  самыми красивыми….

	Ресторан
	
	

	Гостиница
	
	

	Экономический журнал
	
	



Задание 3. Ниже приведены примеры корпоративных целей трех известных компаний:
1. Сеть McDonalds:
- достичь 100%-го уровня удовлетворения потребностей клиента ежедневно, в каждом предприятии.

2.  Rubbrmaid
- увеличить за пять лет ежегодный объем продаж с 1 до 2 млрд . долл.США;
- один раз в 1,5 – 2 года выходить на новый рынок продаж;
- обеспечить  30%  объем  общих продаж  на товары, запущенные в производство за последние 5 лет;
- обеспечить постоянное снижение  издержек  производства при самом высоком качестве продукции среди всех производителей отрасли;
 достичь среднего уровня годового прироста на 15% по показателям объема продаж, прибыли и дохода по акциям.

3.  McCormik&Company
- достичь 20% уровня дохода по акциям;
- довести годовой прирост продаж до 10%;
- поддерживать годовой прирост дохода по акциям на уровне 15%;
- сохранить показатель «задолженность к общей сумме капитала» на уровне 40%;
 - проводить политику приобретения других компаний, которые помогли бы  увеличить общие доходы;
- ликвидировать те виды  деятельности, которые не приносят  дохода или не вписываются в стратегию компании.
    Выделите из числа приведенных целей стратегические. К какой группе относятся другие цели?

Задание 4. Сформулировать миссию и установить цели 
 для создаваемого Вами кооператива.




Практическое занятие № 9
Тема: «Проведение маркетинговых исследований в действующей кооперативной организации»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:   приобретение практических навыков сбора информации, проведения маркетинговых исследований и анализа полученных результатов для принятия решений.
Наглядное обеспечение занятия: 
Альбом наглядных пособий по маркетингу;
Задания для выполнения практической работы.
 
Задание 1. Вы решили создать информационную базу на вашем предприятии потребительской кооперации и для этого вам необходимо провести маркетинговые исследования. Ответить на вопросы, касающиеся этих действий.
1. Какие основные источники информации используются при создании информационной базы маркетинга предприятия?
2. Какие маркетинговые исследования следует проводить?
3. Каким образом целесообразно проводить маркетинговые исследования?
4. Каким образом следует получать необходимую информацию?
5. Каким образом необходимо обрабатывать собранную информацию?
6. Какой оптимальный механизм принятия и реализации маркетинговых решений?
7. Реализуя целевой маркетинг какие признаки сегментирования рынка следует использовать?
8. Какие критерии необходимо использовать при отборе целевых сегментов?
9. Какой вариант охвата целевого рынка предприятию следует использовать: дифференцированные, не дифференцированные или концентрированный?
10. Каким	образом следует проводить позиционирование предприятия и его товара на целевом рынке?
Задание 2.
Синяева И.М. Практикум по маркетингу . Учебное пособие. – М.: ИТК «Дашков и
К», 2012 , с. 44-46 задача 1:  
          Выбрать для проведения  маркетингового исследования любую торговую организацию потребительской кооперации и заполнить аналитическую таблицу по выявлению влияния фактора «покупателя» на деятельность вашей организации.
Использовать методику составления и анализа экспертных оценок. Далее перенести таблицу 1 в рабочую тетрадь с отдельными факторами. Каждому фактору экспертным путем присвоить оценку:
1) ВАЖНОСТИ ДЛЯ ОТРАСЛИ: 3 - сильная важность, 2 – умеренная важность, 1 – слабая важность;
2) ВЛИЯНИЯ НА КОМПАНИЮ: 3 – сильное, 2 – умеренное, 1 – слабое, 0 – не влияет;
3)  НАПРАВЛЕННОСТИ ВЛИЯНИЯ: +1 – позитивное влияние, -1 – негативное влияние.
Перемножить все три экспертные оценки по каждому фактору  (столбцы 2-4 таблицы 1) для получения интегральной оценки (столбец 5). 
Интегральная оценка характеризует степень важности фактора.
Следует сделать выводы о наиболее положительном и отрицательном влиянии на деятельность вашей организации отдельных переменных факторов.
                                                                                                                                    
Таблица 1. Влияние клиентской среды на деятельность торговой организации

	Факторы среды

	Важность
 для отрасли

	Влияние на 
торговую органи-
зацию

	Направления влияния

	Степень важ-ности для тор-говой органи-
зацию

	1
	2
	3
	4
	5

	Соотношение степеней зависимости:
покупателей о продавца;
продавца от покупателя
	
	
	
	

	Объем закупок, осуществля-
емый покупателями
	
	
	
	

	Уровень информированности покупателя
	
	
	
	

	Наличие  замещающих продуктов
	
	
	
	

	Стоимость «перехода» к другому продавцу
	
	
	
	

	Чувствительность покупателя к цене, обусловленная общей суммой закупок
	
	
	
	

	Чувствительность покупателя к цене, обусловленная ориентацией на торговую марку, качества и размер его доходов
	
	
	
	

	Количество и концентрация покупателей
	
	
	
	

	Характер спроса на продукцию
	
	
	
	

	Эластичность спроса
	
	
	
	

	Уровень доходов целевых групп покупателей
	
	
	
	

	Наличие состоятельных покупателей
	
	
	
	

	Готовность покупателей к использованию товаров и услуг
	
	
	
	

	Степень влияния качества товаров на объем покупки
	
	
	
	

	Уровень обратной связи с покупателем
	
	
	
	

	Оценка качества обслуживания покупателями (книга отзывов и предложений) 
	
	
	
	

	Мотивация покупки
	
	
	
	

	Привязанность потребителей к торговой марке
	
	
	
	

	Реакция покупателей на рекламу и акции по стимулиро-ванию продаж товаров 
	
	
	
	



Ход выполнения задания.
Выполнить предложенные задания. Использовать  учебник:  Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум» - ИНФРА-М, 2012, 125-159.
Работу оформить в тетради.
 
Литература:
 
Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум»-ИНФРА-М, 2014,с. 125-159.
Практическое занятие № 19
Тема: «Миссия и цели организации»
 
ЦЕЛЬ РАБОТЫ:   студенты должны научиться вырабатывать миссию и устанавливать цели организации.
Задание 1. Дополните приведенные ниже предложения:
1.10. В широком понимании миссия –  это смысл существования организации, а в узком смысле миссия – это…
1.11. От правильно определенной миссии зависит….
1.12. Миссия дает субъектам внешней среды общее представление о том, что….
1.13. Миссия способствует единению внутри организации и созданию корпоративного духа. Это проявляется в следующем….
1.14. Миссия создает возможность для более действенного управления организацией в силу того, что она….
1.15. Миссия должна вырабатываться с учетом следующих пяти факторов...
1.16. Цель – это…
1.17. Можно выделить восемь ключевых пространств, в рамках которых организация определяет цели. Это…..
1.18. Цели должны отвечать следующим требованиям
Задание 2. Заполнить таблицу, определив миссию бизнеса в различных сферах деятельности кооперативов.
	Сфера деятельности
	Производственный подход
	Маркетинговый подход

	Парикмахерская
	Стрижка, укладка…
	Мы делаем женщин  самыми красивыми….

	Ресторан
	
	

	Гостиница
	
	

	Экономический журнал
	
	



Задание 3. Ниже приведены примеры корпоративных целей трех известных компаний:
1. Сеть McDonalds:
- достичь 100%-го уровня удовлетворения потребностей клиента ежедневно, в каждом предприятии.

2.  Rubbrmaid
- увеличить за пять лет ежегодный объем продаж с 1 до 2 млрд . долл.США;
- один раз в 1,5 – 2 года выходить на новый рынок продаж;
- обеспечить  30%  объем  общих продаж  на товары, запущенные в производство за последние 5 лет;
- обеспечить постоянное снижение  издержек  производства при самом высоком качестве продукции среди всех производителей отрасли;
 достичь среднего уровня годового прироста на 15% по показателям объема продаж, прибыли и дохода по акциям.

3.  McCormik&Company
- достичь 20% уровня дохода по акциям;
- довести годовой прирост продаж до 10%;
- поддерживать годовой прирост дохода по акциям на уровне 15%;
- сохранить показатель «задолженность к общей сумме капитала» на уровне 40%;
 - проводить политику приобретения других компаний, которые помогли бы  увеличить общие доходы;
- ликвидировать те виды  деятельности, которые не приносят  дохода или не вписываются в стратегию компании.
    Выделите из числа приведенных целей стратегические. К какой группе относятся другие цели?

Задание 4. Сформулировать миссию и установить цели 
 для создаваемого Вашей организации.




Практическое занятие №№ 21, 22
Тема «Анализ сильных и слабых сторон потребительского общества»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:   Студенты должны научиться выявлять сильные и слабые стороны организации с целью определения конкурентных преимуществ предприятия, оценке текущего  состояния и выявления стратегических проблем.
Задание 1.  Проанализируйте  хозяйственные ситуации (приложения № 1 и 2) и ответьте на вопросы к ним.
Вопросы к ситуации №  1.
      1. Что является основным конкурентным преимуществом в компании «Пятерочка»?
 2.  По каким критериям оцениваются бизнес-процессы в «Пятерочке»?
 3.  Как осуществляются в компании обучение, мотивация и использование персонала?
 4. Каковы ключевые факторы успеха «Пятерочки»?
Вопросы к ситуации №  2.
1.Какие слабые и сильные стороны имеет компания «Русский мех»?
2. Создания каких конкурентных преимуществ добивается организация?
3. Каковы стратегии ценообразования?
4. Как проявляется  в действительности компании стратегия конкуренции?
5. Какова стратегия внешнеэкономической деятельности компании?
Контрольные вопросы:
1. Обсудите цели и направления управленческого анализа.
2.  Проанализируйте методы, применяемые в управленческом анализе. Приведите примеры из российской практики.
3. Что дает «цепочка ценностей» Портера для анализа предприятия?
4. Какие сферы деятельности предприятия Вы бы проанализировали в первую очередь?
5.  Что  затрудняет проведение анализа деятельности российских предприятий?
Приложение 1
СИТУАЦИЯ № 1

«Пятерочка» - торговая сеть, оборот которой составляет более 700 млн. долл.
С момента появления компании общественное  северной столицы мнение все успехи связывало с административным ресурсом, т.е. с губернатором. Этим, мол, обусловлены ее неслыханные темпы роста. Кстати, московский офис «Пятерочки» расположен в складских помещениях Управления делами Президента – тоже неплохой ресурс. Но присмотревшись повнимательней к компании, можно заметить более важный фактор роста – ее динамичная внутренняя жизнь.
	Концепция бизнеса «Пятерочки» отражена в ее названии. Речь идет о пяти «базовых выгодах», которые магазины сети намерены предоставить покупателям: поддержание низких цен; удобное расположение универсамов; оптимальный ассортимент товаров; гарантии качества продукции; качественное и профессиональное обслуживание покупателей.
	 Выбор «базовых выгод» не случаен и прямо следует из стратегических ориентиров бизнеса. По словам Сергея Лепковича, директора пятерочной сети магазинов, «Пятерочка» изначально задумывалась в формате, пригодном для большей части населения страны. Речь шла о прямой альтернативе оптовым продуктовым рынкам. Поэтому принцип экономичности для компании принципиален., она не собирается отказываться  от него в будущем. Дело в том, что в целом по стране непосредственно в целевую аудиторию экономичных универсамов попадает 60% населения. Еще около 20% - это постоянные клиенты оптовых продуктовых рынков, и их можно рассматривать как потенциальный объект конкуренции. Только 10 - 15% россиян могут себе позволить делать покупки в супер- и гипермаркетах, где цены на 20 – 30% выше, чем в «Пятерочке». По расчетам специалистов компании, быстрее и дешевле открыть в любом городе три-пять магазинов формата «Пятерочка», чем один гипермаркет.
	По разнообразию ассортимента «Пятерочка» продолжает уступать супермаркетам «для среднего класса». Но это тоже следствие приверженности принципу работать для большинства по этой стране. «Уверяю Вас, в повседневной жизни люди пользуются довольно ограниченным набором продуктов. Поэтому нам нет никакого смысла держать на полках 15 тысяч наименований», - утверждает г-н Лепкович.
	Основным ориентиром в ценообразовании для компании остается мелкооптовый рынок. Избранная стратегическая ориентация накладывает на выбор средств извлечение прибыли существенные ограничения. Понятно, что «Пятерочка» старается выжать максимально возможный доход с каждого квадратного метра торговой площади. За счет оптимального расположения товаров, включения в ассортимент не залежавшихся товаров повседневного спроса, сдачи в аренду свободных торговых площадей, разрешения платной рекламы на каждом удобном месте (стенах, потолке, прилавках, кассовой ленты и т.п.). Единственно, что недопустимо в «Пятерочке» ради большой выручки, - это увеличить наценку: она  в среднем составляет 10 - 12% (в обычных супермаркетах около 40%).
	Остается одно – снижать издержки обслуживания продуктов (доставки, предпродажной подготовки и т.п.). Ведь львиную долю розничной цены (до 85%), составляют именно они. Экономят в «Пятерочке» серьезно и последовательно. Собственно говоря, даже на ограниченности ассортиментного ряда – логистика для меньшего количества наименований обходится дешевле.
	Основной резерв извлечения прибыли и экономии в «Пятерочке» состоит в жестко прописанных Правилах внутреннего распорядка. Расписано буквально все, вплоть до количества слов, необходимых в деловом общении. В фирме разработан глоссарий для сотрудников, состоящий  из 200 терминов. Из него исключены сложные и «умные» понятия современного языка бизнеса. Считается, что работники не должны тратить время на пояснение смысла высказываний собеседников. А то можно и убытки понести из-за элементарного непонимания между коллегами.
              Документов с описанием бизнес-процессов «Пятерочки», напротив, очень много, и руководство компании рассматривает их как ее основной капитал. Описание бизнес-процессов предельно детализировано. До секунд разработаны нормативы погрузочно-разгрузочных работ автотранспорта в магазинах. Это позволяет точно знать, где находится машина и в случае  необходимости скорректировать ее маршрут. В правилах для грузчиков указан кратчайший путь через зал в подсобку даже на тот случай, если грузчик с товаром подошел не к черному, как обычно, а основному входу: мимо каких полок проходить, где сворачивать. Четкое планирование маршрутов и установление нормативов на время перевозки, разгрузки и погрузки позволило поднять производительность труда на этих операциях на 35%.
	В рекомендациях по расстановке продуктов в торговом зале учтены мельчайшие детали поведения потребителей: каков обычный маршрут покупателей по залу, идет он в одиночку или нет; под каким углом падает взгляд покупателя на продукт и захочет ли он за ним тянуться. После того как все работы в магазинах были детально описаны, «Пятерочке» для их выполнения нужно на 15- 25% сотрудников меньше, чем другим сетям. Уровень издержек в магазинах «компании-микросхемы», кА утверждают менеджеры, в 5 раз ниже, чем в типичном универсаме. При этом отдача на вложенный капитал выше, чем у многих грандов мировой торговли.
	Кроме того, «компанию-микросхему» легко тиражировать. Поэтому в «Пятерочке» задумались о франшизе. Ведь в этом случае скорость продвижения к тем самым 60% покупателей в стране возрастем многократно.
	Однако в работе «Пятерочки» нет ничего неизменного. Изменения происходят  даже в пяти «базовых выгодах» для покупателя. Так, когда «Пятерочка» только появилась на рынке, ее целевая аудитория превыше всего ставила низкие цены. Сейчас ситуация иная: доходы людей выросли и на первое место переместились   «гарантии качества товаров». В поддержании этого проведена рекламная компания, где говорилось, что покупатель может вернуть любой непонравившийся ему товар даже без чека.
	Ясно, что соблюдение регламента зависит не от тех, кто следит за его исполнением, а от непосредственных исполнителей. В «Пятерочке» работают над тем, что сбои в «микросхеме» не происходили по вине человеческого фактора. Так, кассир здесь получает в несколько раз (!) больше, чем в прочих известных сетях России – как наших,  так и западных. Недаром на каждое вакантное место компании претендуют не менее 25 человек. Но зарплата отнюдь не единственная форма культивирования чувства преданности делу корпорации. В «Пятерочке» существуют типовое обучение персонала и типовая культура.
	Задача обучения – довести действия сотрудников до автоматизма. Правда, обучение на функциональном уровне проходит здесь просто. Лозунг составителей инструкций и программ в этой фирме: «упрощай». Так, в любом современном торговом предприятии кассирам не надо проявлять  чудеса сообразительности, работая с высокотехнологическими кассами: всю интеллектуальную работу совершает программа. Тем не менее программисты «Пятерочки» утверждают, что в их системе управления все кассовые операции были доведены до высших ступеней элементарности, что позволяет очень быстро обучать кассиров.
	«Пятерочка» создает внутреннюю типовую культуру, из которой должны логично вытекать все требования к основной деятельности персонала. В учебном центре сотрудников не только обучают профессиональным навыкам, но и правилам поведения в компании. Ведут беседы об основных культурных установках, которые здесь называют заповедями.
	С одной стороны, правила призывают возлюбить покупателя как самого себя. Они звучат примерно так: «Клиент – наш лучший партер», «Слушай и уважай потребителя», «Клиент имеет право на плохое настроении, мы – никогда». С другой стороны, сотрудников здесь называют партнерами и выдают каждому специальный именной паспорт – знак принадлежности к корпорации. В программе обучения обязательна лекция об истории компании, где рассказывается о ее успехах и объясняются их причины.


Приложение 2
СИТУАЦИЯ № 2

            Ростокинская меховая фабрика «Труд» (ныне «Русский мех»)в конце 1980-х гг. была одном из самых богатых эффективных предприятий Москвы –  четырех тысячный коллектив производил продукции на 2,2 млнд руб.
	В 1989 г. предприятие одно из самых первых стало арендным, а через год, преодолев колоссальное сопротивление, вышло из состава объединения и стало называться концерном. Около десяти лет предприятие переживало трудности первого этапа перестройки.
	В 1998 г. акционеры «Русского меха» созрели для решительных действий. Они поняли, что перестановка фигур на самом предприятии ничего не дает, и решили пригласить новую команду менеджеров со стороны. Новые менеджеры поставили пред собой задачи: ввести профессиональное управление финансами, персоналом; наладить постоянные поставки качественного сырья; внедрить мировые технологии выделки меха и пошива; осуществить современный маркетинг. Все это было в сентябре 1998 г., в канун продажного сезона, поэтому действовали быстро. Хотя с финансами было туго, за четыре месяца успели закупить сырье и внедрить новые технологии, раскачать производство и серьезно нарастить объемы, распродать продукцию и вернуть долги. Правда, отдельное спасибо менеджеры говорят кризису.«Без него процесс стабилизации занял бы гораздо больше времени, - считает генеральный директор Михаил Курцер. – Много долгов у нас было в рублях. Большую часть сырья купили за рубли, с какими-то поставщиками договорились о поставке в кредит, зарплата, налоги – в рублях».
	Кризис дал меховщикам возможность начать борьбу с импортерами, занимавшими львиную долю рынка (по оценкам Департамента легкой промышленности Минэкономики – 85%). Норковая шуба от «Русского меха» в фирменном магазине стоит примерно 50 тыс. руб., а импортные (в ГУМе, 
ЦУМе или «Охотном Ряду») – в среднем 90 – 100 тыс. руб. На рынках шубы хотя и подешевели (до 50 – 70 тыс. руб.), но уже меньше привлекают массового  покупателя из-за невысокого качества меха. Кстати, для «Русского меха» «качество» - ключевое слово. Руководители фабрики убеждены, что цена не самое главное, нужно предлагать настоящее европейское качество.
	Изобретать велосипед не стали – есть современные мировые технологии и проверенный способ выбора партнеров. Устроили тендер. Конкурс по технологии выделки норки выиграла американская компания «Ловенштайн». Американцы несколько раз приезжали, смотрели, потом дали свои рекомендации. Затем фабрика закупила оборудование, началась реконструкция цехов. По словам М. Курцера, когда внедряли американскую технологию, о затратах не думали – сначала нужно было добиться отличного качества. Потом поставили задачу, не снижая качественного параметра, уменьшить издержки, манипулируя нюансами технологии. Сейчас даже международные эксперты оценивают качество выделки шкурок на фабрике как очень высокое.
	В скорняжном цехе работницы режут превосходную платиновую норку на мелкую лапшу. Чтобы подобрать, к примеру, 70 шкурок для одного манто, наши специалисты перебирают до 1000 шкурок. Важно, чтобы они были однородными по толщине кожевого покрова, по высоте ворса, по цвету, по завиткам. Применение новой технологии позволяет сделать полотно манто ровным, гладким, воздушным и придает изделию волнующие формы.
	Технология «в роспуск» значительно расширяет возможности дизайнера. Когда изделие шьется только из цельных кусков, это диктует более жесткую форму. Часто технологии из цельных шкурок и  «в роспуск» совмещаются, чтобы манто получилось  теплым, носким и одновременно изящным.
Модели коллекций «Русского меха» или создаются собственными дизайнерами, или покупаются у итальянских.
«В принципе мы должны и уже готовы предлагать ассортимент «на каждое хочу», - говорит директор по продажам Андрей Антонов. – Если покупательница со средним уровнем достатка покупает манто, намериваясь носить его пять лет, она выбирает изделие из цельных шкурок. Если пошикарнее и помоднее, на один – два сезона, то шубку, сшитую с применением технологии «в роспуск».  Нет денег на норку или каракуль, можно купить пальто из крашенного, скажем, под рысь, кролика». 
Руководство фабрики прекрасно понимает, что громадное предприятие будет работать неэффективно при небольших объемах производства. «Уровень рентабельности невысок, поскольку мы исходим не из калькуляции себестоимости, а из  приемлемой для рынка цены, - поясняет М. Курцер. – Чтобы предприятие было рентабельным, нужно быстро расширять производство. Я сознательно не хочу давать цифры, зачем информировать конкурентов, скажу лишь, что у нас сейчас около сорока вакансий скорняков. А каждый скорняк, дополнительно создает три – четыре рабочих места».
Один из резервов роста производства – пошив спецодежды, в том числе для госстукрур. Хотя платят по госзаказам не всегда исправно, «Русский мех» старается сохранить за собой эту нишу и участвует во всех тендерах но поставку меховых изделий силовикам. Более выгодным для «Русского меха» являются контракты с нефтяниками, газовиками, авиакомпаниями и МЧС. Еще одно перспективное направление – услуги: чистка и хранение меховых изделий, подгонка одежды. Более гибкой стала финансовая политика. «Русский мех» начал активнее работать с кредитами банков, что прежнее руководство делать просто опасалось. Предприятие-то сезонное: закупка сырья должна осуществляться в сжатые сроки, когда можно получит качественные шкурки по дешевой цене. То же самое с продажами: это сентябрь – январь. А фабрике желательно работать круглый год. С сентября прошлого года «Русский мех» ни разу не останавливался. Причем если в прежние годы большую часть коллектива в конце зимы отправляли в неоплачиваемые отпуска, то в прошлом году приходилось даже просить людей потерпеть с отдыхом.
Первыми итогами своей работы новая команда менеджеров считает стабилизацию положения. Это значит, что создана площадка для дальнейшего роста. Какова цель компании? Курцер говорит, что не успокоится, пока акционеры не начнут получать дивиденды. И тогда «банки окончательно убедятся, что мы развиваемся динамично и являемся  реальным и выгодным партнером». На самом деле М. Курцер хочет понравится не банкам, а заграничным покупателям. Получать кредиты, чтобы открывать фирменные магазины в Европе. – такая  конкретная  цель имеется у руководителей ожившего гиганта.














Практическое занятие № 20
Тема «Анализ внешней среды организации»
Практическое занятие № 20
 
Тема «Внутренняя среда потребительского общества»
 
Цель:  Студенты должны научиться определять факторы внутренней среды  и стратегические ресурсы потребительского общества. 

Задание 1   (выполняется по вариантам) 
Ответить на контрольные вопросы:
Вариант № 1.
1. Раскройте содержание понятий: управленческий анализ и конкурентоспособность организации.
2. Какие типы проблем выделяются на предприятиях? Приведите примеры сущностных и социокультурных проблем из российской практики. Какие из этих проблем преобладают на современном этапе развития? Обоснуйте свой ответ.
3. Какие параметры оценки финансов потребительского общества Вы можете предложить?
Вариант № 2.
1. Назовите цели и задачи управленческого анализа.
2. Приведите примеры подмены проблемы.
3.  Какие параметры оценки технологии  потребительского общества Вы можете предложить?
Вариант № 3.
1. Какие принципы лежат в основе анализа внутренний среды потребительского общества? Дайте их характеристику.
2. В чем состоит различие материальных (осязаемых) и нематериальных активов (неосязаемых) активов потребительского общества? Приведите примеры.
  3.Какие параметры оценки  персонала потребительского общества Вы можете предложить? 
Задание 2. Выполнить следующие упражнения.
Упражнение 1.  Для успешного выживания в долгосрочной перспективе потребительское общество должно постоянно предпринимать усилия, направленные на то, чтобы сделать свой продукт более дешевым либо обладающим какими-то отличительными потребительскими свойствами.
	Определить, чем должно отличаться управление фирмами, ориентирующимися на создание ценового преимущества, от управления фирмами, имеющими цель  преимущества за счет качественных отличий своей продукции.

Упражнение 2. Вам поручено провести маркетинговый аудит кооператива, выпускаемого товары промышленного назначения.
	Составьте перечень вопросов для руководителя и специалистов, ответы на которые позволят Вам установить положение дел  в кооперативе и выработать рекомендации по развитию стратегического маркетинга.

Упражнение 3. При обсуждении плана выпуска готовой продукции проанализировав существующее (благополучное) положение кооператива, его руководство единодушно приняло решение запустить продукцию в серию.
	Правильное ли решение было принято? Ответ обоснуйте.












Практическое занятие № 23
Тема «Проведение SWOT – анализа организации»
Цель:  Студенты должны научиться проводить SWOT – анализ, оценивать сильные и слабые стороны окружающей среды организации.
Задание 1 
1.1.Дайте понятие и значение SWOT – анализа.
1.2.  Назовите основные этапы проведения SWOT – анализа.
1)…………………………………………………………………………………
2)…………………………………………………………………………………
3)…………………………………………………………………………………
4)…………………………………………………………………………………
5)…………………………………………………………………………………
    
  Задание 2. Вставьте недостающие положения в матрицы SWOT – анализа и проведите SWOT – анализ на примере коммерческой организации.
Таблица 1. Матрица SWOT
	Стратегические факторы
	
……………….
стороны
	
………………….
стороны

	Внутренние факторы


Внешние факторы
	S - ……………..
	W - …………….

	O - ………..….
	Поле……………и
…………………...
	Поле……………и
…………………...

	
	
	

	T - …………...
	Поле……………и
…………………...
	Поле……………и
…………………...

	
	
	


Таблица 2. Матрица возможностей
	
	
…………………
влияние
	
…………………
влияние
	
…………………
влияние

	
………………….
вероятность
	
……….
	
……….
	
……….

	
………………….
вероятность
	
……….
	
……….
	
……….

	
………………….
вероятность
	
……….
	
……….
	
……….



Таблица 3. Матрица  угроз
	
	
……………..
	
……………..
состояние
	
……………
состояние
	
«………….
…………..»

	
………………….
вероятность
	
	
	
	

	
………………….
вероятность
	
	
	
	

	
………………….
вероятность
	
	
	
	



Задание 3. Проведите SWOT – анализ на примере люболй коммерческой организации.





























Практическое занятие № 24
Тема «Решение ситуационных задач по выбору альтернативной стратегии развития организации»
 
Цель:  Студенты должны уметь определять стратегические альтернативы; факторы, оказывающие влияние на выбор стратегии; осуществлять выбор альтернативной стратегии.
Задание 1. Ответьте на следующие контрольные вопросы:
1.1. Назовите основные элементы стратегии и раскройте их содержание.
1.2. Чем отличается корпоративная стратегия от других стратегий предприятия?
1.3.  Почему правильное формирование функциональных стратегий называют «неподнятой целиной» менеджмента организации?
Задание 2. Изучите классификацию стратегий организации (приложение 1)
и определите тип стратегий в следующих ситуациях:
Ситуация 1. Небольшая фирма, которая имеет специализированные ноу-хау и пользуется мировой известностью, но ресурсы которой, однако, ограничены.
Ситуация 2. Фирма, продающая  лаки для дерева, строит новый завод для производства компонентов,  которые ранее закупались у поставщиков. При этом она остается в той же отрасли, что и раньше. Фирма теперь имеет два хозяйственных подразделения  на разных стадиях отраслевой цепочки ценностей.
Ситуация 3. Производитель компьютеров открыл 100 розничных магазинов, чтобы продавать продукцию непосредственно конечному потребителю. Расширение его сферы деятельности в цепочке ценностей мешает ему оставаться в отрасли по производству компьютеров.
Ситуация 4. Компания в своей стратегии  в отношении конкретного бизнеса отказывается от долгосрочного взгляда на него в пользу максимализации доходов краткосрочной перспективе. Необходимость такого подхода обусловлено бесперспективностью бизнеса, который не может быть прибыльно продан. Стратегия предполагает сокращение конкретного вида деятельности до нулевого уровня  и получение максимально возможного дохода.
Ситуация 5. В рамках корпоративной стратегии компания реализует стратегию, предполагающую продажу одних хозяйственных подразделений   и выделение других в самостоятельные структурные единицы, от которых материнская компания  либо отказывается вообще, либо  сохраняет частичный контроль (частично владеет этим подразделением).
Ситуация  6. Фирма оказалась в ситуации, когда  ей срочно необходимы денежные средства, и она идет  на то, чтобы  «продать»  часть своей  рыночной доли конкурентам. Это  скорее вынужденная, а не выбираемая стратегия.
Задание 3. Ниже приведен перечень мероприятий стратегии:
- создание и управление высокопродуктивным хозяйственным портфелем структурных подразделений корпорации (приобретение компаний, укрепление существующих деловых позиций, прекращение деятельности, не соответствующей управленческим планам);
- достижение синергического эффекта, возникающего благодаря деятельности родственных  структурных подразделений компании, как основы ее конкурентного преимущества;
- установление  инвестиционных приоритетов и направление корпоративных ресурсов в наиболее  привлекательные сферы деятельности.
Каков уровень стратегии, включающий эти мероприятия?










                                                                                                          Приложение 1
КЛАССИФИКАЦИЯ СТРАТЕГИЙ ОРГАНИЗАЦИИ
1. По уровням иерархии: 
а) корпоративные; 
б) деловые (стратегии дифференциации; диверсификации; сегментации);
в) функциональные (производственные, инвестиционные, инновационные, маркетинговые и др.); 
г) операционные (производство, финансы, маркетинг, НИОКР, персонал).
2. По степени гибкости:
а) запланированные;
б) нереализованные;
в) возникающие;
г) реализованные.
3. В зависимости от характера реакции на происходящие изменения в среде:
а) проактивная (целенаправленные действия);
б) реактивная (реакция на непредвиденные события и конкурентную борьбу);
в) реальная (совокупность проактивной и реактивной).
4. В соответствии с циклом развития предприятия:
а) стратегия роста (концентрированного роста, интегрированного роста, деверсифицированного роста, целенаправленного сокращения) ;
б) стратегия стабилизации;
в) стратегия выживания.

















Практическое занятие № 23
Тема «Определение возможностей и угроз кооператива»
Цель:  Студенты должны усвоить методы анализа возможностей и угроз со стороны внешней среды кооператива. 
Задание 1.  На предложенном условном примере определите взвешенную суммарную оценку состояния внешней среды и реакцию на нее организации. 
	Внешние стратегические факторы
	Вес
	Оценка
	Взвешенная оценка

	ВОЗМОЖНОСТИ

	Благоприятная демографическая ситуация
	0,05
	4
	

	Развитие розничной сети
	0,10
	2
	

	Государственная поддержка малого бизнеса
	0,20
	5
	

	Экономическая стабилизация
	0,15
	1
	

	УГРОЗЫ

	Усиление государственного регулирования
	0,15
	4
	

	Конкуренция на внутреннем рынке
	0,10
	4
	

	Новые технологии
	0,15
	2
	

	Снижение активности потребителя
	0,10
	2
	

	Суммарная оценка
	1,0
	
	



Задание 2. Выполнить следующие  упражнения:
Известно, что экономические возможности покупателей определяются способностью навязывать продавцам условия сделки.
Перечислите  четыре основные ситуации, когда влияние    покупателей имеет высокую степень.
      Согласно А. Томпсону и А. Стрикленду анализ стратегий диверсифицированных компаний представляет собой процесс, состоящий из следующих восьми шагов, перечисленных в случайном порядке.
Проранжируйте эти шаги:
а) построение портфельной матрицы БКГ и (или) General Electric/Mc Kinsey для стратегической оценки хозяйственного портфеля компании;
б) оценка конкурентных позиций и конкурентной силы каждого из хозяйственных подразделений;
в) определение того, какие именно виды деятельности имеют  важные стратегические соответствия с другими видами деятельности хозяйственного портфеля, и оценка соответствия каждого вида деятельности направлению развития и стратегии материнской компании;
г) анализ текущей стратегии;
д) ранжирование хозяйственных подразделений по приорететности инвестирования;
е) использование результатов предшествующего анализа для разработки последовательных действий, направленных на  улучшение деятельности корпорации в целом;
ж) ранжирование различных хозяйственных подразделений компании по результатам  их прошлой деятельности и прогнозным оценкам их будущего развития;
з) оценка привлекательности каждой отрасли, представленной в хозяйственном портфеле компании.


Контрольные вопросы:

1. В каком порядке заполняется таблица SWOT – анализа?
2. Что такое проблемное окружение?
3. Как понимать термин «угрозы и возможности»?
4. Дате понятие стратегической зоны хозяйствования.
5. Какие тенденции российского рынка можно рассматривать как возможности , а какие – как  угрозы? Обоснуйте свой ответ.












Практическое занятие № 4
 
Тема «Государственная регистрация на осуществление  предпринимательской деятельности»
Цель:  углубить знания студентов по государственной регистрации на осуществление  предпринимательской деятельности, уметь применять знания при ведении предпринимательской деятельности. 

Задание 1.
Вы создаете потребительское  общество. 
На каком этапе его создания разрабатываются учредительные документы юридического лица?
Какая статья ГК РФ регламентирует действия юридического лица на основании Устава или учредительного договора? В чем их различия?
Задание 2.
Какими нормативно-правовыми документами представлено законодательство РФ о государственной регистрации?
Кто осуществляет государственную регистрацию создаваемого ПО? В чем заключается   сущность данной регистрации?
Задание 3.
Какие сроки установлены для государственной регистрации создаваемого ПО? 
Как подаются документы на регистрацию и куда?
Задание 4.
Зарегистрировать создаваемое Вами ПО (описать последовательность всех процедур с указанием сроков и места исполнения).






Практическое занятие № 4
 
Тема «Определение типа инновационного поведения фирмы»

Цель: научиться оценивать инновационную стратегию фирмы.

Задание 1.  Проанализировать предложенные ситуации и ответить на вопросы. 
Конкретная ситуация: "Поиск партнеров" 
Миссией организованного малого бизнеса по существу является доработка, производство и продвижение на рынок нового продукта. Требуется начинать поиски стратегических партнеров. Потенциал организаций известен. Известно, что необходимо для продвижения продукта. Кто может быть стратегическим партнером? Как готовиться к переговорам с возможными будущими партнерами? 
Вопросы: 
1. Перечислите ряд возможных претендентов на место стратегического партнера инновационного предприятия, используя классификацию фирм по типу конкурентного поведения (классификации Л. Г. Раменского и X. Фризевинкеля). 
2. Дайте краткую характеристику фирме, применяющей виолентный тип конкурентного поведения. В чем проявляется инновационный аспект такого поведения? 
3. Дайте краткую характеристику фирме, применяющей патентный тип конкурентного повеления. В чем проявляется инновационный аспект такого поведения? 
4. Дайте краткую характеристику фирме, применяющей эксплерентный тип конкурентного поведения. В чем проявляется инновационный аспект такого поведения? 
5. Дайте краткую характеристику фирме, применяющей коммутантный тип конкурентного поведения. В чем проявляется инновационный аспект такого поведения? 
Конкретная ситуация: "Протон" 
Инновационная организация решила сделать предложение по участию в инновационном процессе крупному предприятию "Протон" - разработчику и серийному производителю новой техники. При этом "Протон" должен был осуществить доводку, производство и реализацию изделия, а инновационная организация - авторское сопровождение. 
Вопросы: 
1. Каковы основные черты, сферы деятельности и типы фирм - виолентов? 
2. Какова роль виолентов в экономике и инновационном процессе? 
3. На какой стадии находится фирма "Протон"? 
4. В чем преимущества виолента - льва? 
5. Каковы особенности виолента - слона? 
6. Каковы особенности виолента - бегемота? 
7. Что ждет фирма "Протон" от инновационного предприятия? 
Конкретная ситуация: "Прогресс" 
Наша фирма - вновь созданная молодая неопытная инновационная фирма. Было бы хорошо рассмотреть свои дела с подобной, но более опытной и мощной фирмой, например, с фирмой - эксплерентом "Прогресс". 
Вопросы: 
1. Какова инновационная роль фирмы - эксплерента? 
2. Каковы стадии жизненного цикла фирмы - эксплерента и к какой стадии относится фирма "Прогресс" ? 
3. Каков план переговоров с этой фирмой (распределение ролей, распределение прибылей)? 
Конкретная ситуация: "Атлас" 
Возможность поиска стратегического партнера реализуется через обращение к фирмам-коммутантам. Фирма "Атлас" представляет собой небольшое предприятие. Она занимается подражательством в выпуске ряда химических изделий типа фильтрующих устройств. Поэтому фирма "Атлас" может быть интересна для инновационной фирмы. 
Вопросы: 
1. Каковы основные черты фирм-коммутантов и их разновидности? 
2. Какова роль коммутантов в экономике и инновационном процессе? 
3. Опишите эволюционный путь развития коммутантов. 
4. Каков план переговоров с этой фирмой (распределение ролей, распределение прибыли)? 
 


































Практическое занятие № 4
 
Тема «Сравнительный анализ механизмов и форм государственной поддержки инновационной деятельности»

Цель: научиться применять правовую базу национального законодательства по защите продуктов инновационной деятельности.
Задание: используя интернет-ресурсы оценить формы поддержки инновационной деятельности предпринимателей и заполнить таблицу:

	Страна технологического развития
	Содержание поддержки инновационной деятельности

	РОССИЯ
	

	США
	

	Япония
	

	Германия
	

	Англия
	

	Франция
	



Вопросы для самоконтроля:

1. Перечислите основные направления государственной поддержки инновационной политики в России.
2. С чем связана необходимость государственного регулирования и стимулирования инновационной деятельности?
3. Каковы особенности поддержки инновационной деятельности в США?
4. Какие нормативные акты приняты по правовому регулированию инновационной деятельности в РФ?




Практическое занятие № 4
 
Тема «Комплексная оценка эффективности инновационного проекта»

Цель: научиться оценивать эффективность инновационного проекта.
 
Задание: 
        Оцените инновацию (придуманную) в соответствии с предложенной методикой оценки эффективности инновационного проекта по девяти группам критериев. 
       На основании полученного результата подготовить вывод об эффективности инновационного проекта.
       Каждый из критериев количественно должен быть определен одной из пяти оценок: 
«-2» — очень низкая оценка; 
«-1» — низкая оценка; 
«0» — отсутствие оценки; 
«+1» — высокая оценка; 
«+2» — очень высокая оценка. 
       Кроме того, для каждого из критериев определяется  его значимость посредством  весовых коэффициентов. 
1. Аспекты, характеризующие  фирму в целом. 
       Оценивается фирма по ее способности наилучшим образом реализовать проект. При этом используются 15 критериев, имеющие следующие весовые коэффициенты: 
1) весовой коэффициент 3,0: 
· квалификация административно-управленческого персонала; 
· квалификация специалистов по маркетингу; 
· организационно-управленческая структура фирмы; 
· система сбыта товаров (услуг); 
· финансовое и экономическое положение фирмы. 
2) весовой коэффициент 2,0: 
· репутация (имидж) фирмы и ее товаров (услуг); 
· квалификация научного и инженерного персонала; 
· квалификация производственная персонала; 
· технологический уровень производства; 
· доступность источников сырья, материалов, комплектующих; 
· доступность источников энергии и топлива; 
· уровень развития транспортной сети; 
· доступность рынка; 
· культура производства; 
· безопасность производства; 
· экология производства. 
2. Аспекты, характеризующие отрасль и отраслевой рынок. 
      Оцениваются  перспективы развития отрасли и ее рынка, в которой Вы собираетесь реализовывать свой проект. 
      Используются 8 критериев, имеющие следующие весовые коэффициенты:
 1) весовой коэффициент 3,0: 
· перспективы развития отрасли и отраслевого рынка; 
· уровень конкуренции; 
· стабильность спроса; 
· тенденции изменения спроса; 
· затраты на продвижение товаров (услуг) на рынок. 
2) весовой коэффициент 2,0: 
· емкость рынка: 
· способность рынка к принятию товаров или услуг. 
3) весовой коэффициент 1,0: 
· влияние проекта на развитие смежных отраслей. 
3. Аспекты, характеризующие товары или услуги. 
      Оценивается качество продукции (услуг), полученных в результате реализации Вашего проекта по сравнению с аналогами. В качестве базы для сравнения выбирается наилучший из аналогов, существующих сегодня, включая зарубежные.  
       Используются 11 критериев, имеющие следующие весовые коэффициенты: 
1) весовой коэффициент 3,0: 
· функциональные и потребительские свойства товаров (услуг); 
· надежность и долговечность; 
· экологичность; 
· безопасность для потребителя; 
· цена; 
· себестоимость товаров (услуг). 
2) весовой коэффициент 2,0: 
· дизайн; 
· возможность развития товаров (услуг); 
· соответствие стандартам; 
· технологичность. 
3) весовой коэффициент 1,0: 
· подготовка клиента к использованию товаров (услуг). 
4. Аспекты, характеризующие маркетинг. 
       Оценивается  реалистичность разработанной программы маркетинга и ее эффективность при реализации целей Вашего проекта. 
       Используются 5 критериев, имеющие следующие весовые коэффициенты: 
1) весовой коэффициент 3,0: 
· исследование рынка; 
· реклама; 
· каналы сбыта товаров (услуг); 
· методы стимулирования сбыта. 
2) весовой коэффициент 2,0: 
· предпродажное и послепродажное обслуживание. 
5. Производственные аспекты.
  Оценивается  производственный план Вашей фирмы по рациональности использования ее технологического потенциала. 
      Используются 6 критериев, имеющие следующие весовые коэффициенты: 
1) весовой коэффициент 3,0: 
· система обеспечения и контроля качества товаров (услуг); 
· накладные расходы. 
2) весовой коэффициент 2,0: 
· использование технологического потенциала; 
· затраты на сырье, материалы и комплектующие; 
· затраты на топливо и энергоносители; 
· производственная кооперация. 
6. Финансовые аспекты. 
      Оценка стратегии обеспечения финансирования проекта. 
      Используются 9 критериев, имеющие следующие весовые коэффициенты: 
1) весовой коэффициент 4,0: 
· возможность привлечения средств из госбюджета; 
· возможность привлечения средств населения; 
· обеспечение финансовых гарантий. 
2) весовой коэффициент 3,0: 
· участие фирмы, представляющей проект, в его финансировании; 
· возможность привлечения российских инвесторов; 
· возможность привлечения зарубежных инвесторов; 
· возможность получения кредитов в российских банках; 
· возможность получения кредитов в зарубежных банках; 
3) весовой коэффициент 2,0: 
· общий объем финансирования проекта. 
7. Социально-экономические аспекты. 
      Оценивается Ваш проект с социальной точки зрения. 
      Используются 14 критериев, имеющие следующие весовые коэффициенты: 
1) весовой коэффициент 3,0: 
· обеспечение занятости населения; 
· экспортный потенциал; 
· экология региона; 
· рост деловой активности. 
2) весовой коэффициент 2,0: 
· использование научно-технического потенциала; 
· рост личных доходов населения региона; 
· развитие отрасли; 
· развитие производств, косвенно связанных с проектом; 
· развитие объектов социальной сферы в регионе; 
· решение демографических проблем; 
· разработка новых рынков; 
· рациональное использование природных ресурсов; 
· безопасность населения; 
· развитие региональной инфраструктуры. 
8. Коммерческая (финансовая) эффективность проекта. 
     Оценка   эффективности. Анализируется уровень финансовых показателей эффективности Вашего проекта. 
     Используются 3 критерия, имеющие следующие весовые коэффициенты: 
1) весовой коэффициент 4,0: 
· прибыльность проекта. 
2) весовой коэффициент 3,0: 
· время окупаемости инвестиций; 
· ликвидность и платежеспособность. 
9. Риск проекта. 
      Последний шаг - оценка риска потери вложенных в проект средств в результате влияния различных факторов. 
      Используются 9 критериев, имеющих следующие весовые коэффициенты: 
1) весовой коэффициент 3,0: 
· экономический риск; 
· риск сбыта; 
· социально-политический риск. 
2) весовой коэффициент 2,0: 
· риск качества; 
· риск обеспечения производства; 
· бюджетный риск; 
· природный риск; 
· экологический риск; 
· криминальный риск. 
После оценки всех критериев рассчитывается общий рейтинг Вашего проекта. Необходимо перемножить весовые коэффициенты критериев на значения их оценок и затем полученные произведения сложить. Полученный результат и будет составлять общую оценку (рейтинг) Вашего инновационного проекта. 
При значении полученного результата меньше 200 баллов, проект считается  неэффективным. 

Вопросы для самоконтроля:
 
1. Назовите показатели эффективности инновационного проекта.
2.  Перечислите мероприятия повышающие эффективность инновационного проекта.









САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА № 1
к теме 2.1. «Основные составляющие стратегического менеджмента и типы стратегических предпринимательских решений»

Задание 1. Определите особенности приведенной формулировки миссии.
Times Miror Corp.   – это информационная компания, деятельность которой связана в основном с изданием газет, книг, журналов и другой печатной продукции, владеющая кабельным телевидением и другими телевизионными каналами.

Задание 2. Сформулируйте возможные целевые установки по различным  функциональным сферам деятельности предприятия. На примере любого известного Вам предприятия (можно воспользоваться газетным или журнальным материалом).

Задание 3. Проанализируйте факты и события из вашей жизни и подготовьте сообщение о том, как вы лично участвовали в установлении целей и определении средств  для их достижения в учебной группе или организации.

Задание  4. Сформулируйте цели, стоящие перед вашей учебной группой, проанализируйте их и укажите пути наиболее эффективного их достижения. Подготовьте план и тезисы ответа.

Литература:

 Акмаева Р.И. Стратегическое планирование и стратегический менеджмент: учебное пособие. – М.: Финансы и статистика, 2006
 Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. Стратегический менеджмент: учебник. – М.: ИД «Форум»: ИНФРА-М, 2008.



САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА № 2
к теме 2.1. «Основные составляющие стратегического менеджмента и типы стратегических предпринимательских решений»

ЗАДАНИЕ 1. Выявите факторы внешней среды, оказывающие влияние на ваше учебное заведение. Подготовьте письменное сообщение.

ЗАДАНИЕ 2. С точки зрения модели пяти конкурентных сил Портера определите потенциальных потребителей и конкурентов вашего учебного заведения. Подготовьте устный доклад.

ЗАДАНИЕ 3. Подготовьте сообщение на тему: «Какие возможности и угрозы существуют для вашего учебного заведения со стороны факторов внешнего воздействия?» 
ЗАДАНИЕ 4. Найдите в СМИ информацию о деятельности успешных российских фирм и выявите их конкурентные преимущества. Подготовьте сообщение.

Литература:
Акмаева Р.И. Стратегическое планирование и стратегический менеджмент: учебное пособие. – М.: Финансы и статистика, 2006
 Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. Стратегический менеджмент: учебник. – М.: ИД «Форум»: ИНФРА-М, 2008
Материалы средств массовой информации.







САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА № 3
к теме 2.1. «Основные составляющие стратегического менеджмента и типы стратегических предпринимательских решений»

ЗАДАНИЕ 1. Изучить модель «Семи – С» (стратегия, суммированные навыки персонала, совместные ценности, структура, системы, сотрудники, стиль).

ЗАДАНИЕ 2. Рассмотрите деятельность конкретных российских предприятий (можно использовать газетные и журнальные материалы) и определите их конкурентные преимущества.

ЗАДАНИЕ 3. Найдите в СМИ примеры эффекта синергизма в российских организациях. Подготовьте устный доклад.

ЗАДАНИЕ 4. Выявите сильные и слабые стороны вашего учебного заведения. Подготовьте доклад.


Литература:
Глумаков В.Н., Максимцов М.М., Малышев Н.И. Стратегический менеджмент: практикум. – М.: Вузовский учебник, 2009, с. 75-97
Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: курс лекций. – М.: ИНФРА-М, 2009,  с. 48-66
 Стратегический менеджмент. Схемы, таблицы, диаграммы.  Теоретический и научно-методический журнал «Среднее профессиональное образование»; Москва, 2007, с. 28-39
 Материалы средств массовой информации.



САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА № 4
к теме 2.1. «Основные составляющие стратегического менеджмента и типы стратегических предпринимательских решений»
Задание 1. Пользуясь информацией в СМИ, проиллюстрируйте типы рыночных стратегий, применяемых российскими фирмами.
Задание 2. Выполните проверочный тест:
1.Какие стратегии образуют «стратегическую пирамиду» крупной диверсификационной компании?
а) корпоративная стратегия;
б) стратегия горизонтальной интеграции;
в) функциональная стратегия;
г) стратегия фокусирования;
д) деловая стратегия;
е) операционная стратегия.
2. В «стратегическую пирамиду» одноотраслевого предприятия входят:
а) корпоративная стратегия;
б) деловая стратегия;
в) функциональная стратегия;
г) операционные стратегии.
3.Содержание портфельной стратегии включает:
а)  расположение и масштабы областей деятельности, где будут гибко проявляться конкурентные преимущества организации, синергизм различных деятельностей;
б) использование технологий по принципу «двойного назначения»;
в) использование организацией конкурентных преимуществ возможных партнеров по бизнесу в целях данной организации;
г) многообразное использование различного рода ресурсов фирмы – материальных, финансовых, научно-технических, кадровых и др.
4. К факторам, формирующим стратегию, относятся:
а) социальные, политические, гражданские и реализующие нормы;
б) ориентация коллектива предприятия на стратегию;
в) привлекательность продукции, отрасли;
г) конкурентоспособность фирмы;
д) корпоративная культура.
5. Виды корпоративной стратегии диверсификации включают:
а) поглощение;
б) диверсификацию в родственные отрасли;
в) диверсификацию в неродственные отрасли;
г) стратегию свертывания и ликвидации;
д) стратегию приватизации;
е) стратегию многонациональной диверсификации;
ж) стратегию реструктурирования, восстановления и экономии.
6. Стратегии, связанные в основном с изменением продукта и (или) рынка не затрагивающие отрасль, положение фирмы внутри отрасли и технологии, относятся:
а) к группе стратегий концентрированного роста;
б) к группе стратегий  интегрированного роста;
в) к группе стратегий диверсификации;
г) к группе  стратегий сокращения.
7. Фирма, прилагающая большие усилия в области маркетинга и стремящаяся завоевать лучшие позиции с данным продуктом на данном рынке, выбрала:
а) стратегию развития рынка;
б) стратегию развития продукта;
в) стратегию проникновения на рынок.
8.  Для фирмы, которая  дальше не может развиваться на одном из рынков с данным продуктом в рамках данной отрасли, наиболее привлекательна стратегия:
а) концентрированного роста;
б) интегрированного роста;
в) диверсификации;
г) сокращения.
9. Стратегия развития, которая  предполагает отказ от рассмотрения долгосрочных перспектив бизнеса в пользу долгосрочных перспектив бизнеса в пользу максимального получения доходов в краткосрочной перспективе, относится к:
а) стратегии развития продукта;
б) стратегии обратной вертикальной интеграции;
в) стратегии «сбора урожая»;
г) стратегии конгломератной диверсификации;
д) стратегии сокращения расходов.

Литература:
Акмаева Р.И. «Стратегическое планирование и стратегический менеджмент: учебное пособие. – М.: Финансы и статистика, 2006, с. С.62-82
Глумаков В.Н., Максимцов М.М., Малышев Н.И.  Стратегический менеджмент: практикум. – М.: Вузовский учебник, 2009, с.27-51, 119- 141
Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: курс лекций. – М.: ИНФРА-М, 2009, с. 197-224










САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА № 1
к теме 2.5. «Инновации в предпринимательской деятельности»

Подготовить реферат по одной из тем:
1. Значение инструментов государственного регулирования для инновационной деятельности.
2. Значение форм и методов государственной поддержки отечественных инноваторов.
3. Значения информационного обеспечения инновационной деятельности предприятий.
4. Роль ресурсного обеспечения инновационной деятельности предприятий.
5. Значение финансового обеспечения инновационной деятельности предприятий.
6. Правовые аспекты инновационной деятельности.



САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА № 2
к теме 2.5. «Инновации в предпринимательской деятельности»

Подготовить реферат по одной из тем:
1. Как добиться инвестиционной привлекательности инновационного проекта.
2. Экспертиза инновационных проектов.
3. Источники финансирования инноваций.
4. Показатели экономической эффективности инновационного проекта.


САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА № 3
к теме 2.5. «Инновации в предпринимательской деятельности»

Подготовить реферат по одной из тем:
1. Экономические методы управления инновационными затратами.
2. Значимость общей и коммерческой эффективности от затрат.
3. Рыночное ценообразование на инновационную продукцию.
4. Структура инновационных затрат.
5. Задачи и содержание предпланового анализа при управлении затратами инновационного предприятия.

Практическое занятие  № 47-48
  «Инновации в предпринимательской деятельности»

Сформулируйте 10 конкретных идей, повышающих  конкурентоспособность  инновационной стратегии фирмы, разрабатывающей:
- новый высокотехнологический продукт;
- новую наукоемкую технологию;
- новую услугу (по выбору).
 Инновация должна быть названа (придумана или взята из литературы), ее основные признаки должны быть перечислены.


Практическое занятие № 25

Тема: «Бизнес-план предприятия и порядок его разработки»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ: углубить знания студентов по основным разделам бизнес-плана, научиться распознавать типы бизнес-планов и разрабатывать бизнес-план согласно установленному порядку разработки.
Наглядное обеспечение занятия: 
Образцы бизнес-планов;
Задания для выполнения практической работы.

Задание1 
Какой тип бизнес-плана необходимо составить, если потребительское общество: 
1) обращается в банк для получения кредита на развитие собственного производства;
2)  находится на грани банкротства и стремится исправить ситуацию;
3) предлагает новые услуги потребителям;
4) планирует обновить технологию собственного производства товаров;
5) на рынке создается новая компания.

Задание 2 
По каждому типу бизнес-планов установить, какие направления должны быть максимально учтены для достижения поставленных целей. Ответ обосновать и привести примеры.

Задание 3 
Представить последовательность этапов разработки бизнес-плана в виде таблицы. 
Какая сторона бизнес-планов должна быть одинаковой?

Литература:
Шеменева О.В., Харитонова Т.В. Организация предпринимательской деятельности: учеб. пособие. – М.: ИТК «Дашков и К°», 2012, с. 166-169.
Практическое занятие № 26

Тема: «Разработка структуры бизнес-плана»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ: углубить знания студентов по основным разделам бизнес-плана, научиться  разрабатывать бизнес-план согласно установленной структуре.
Наглядное обеспечение занятия: 
Образцы бизнес-планов;
Задания для выполнения практической работы.

Методические рекомендации. 
Выделяют общие для всех бизнес-планов требования к их структуре.

Таблица 1.               Требования   к структуре бизнес-плана
	Характеристика

	Требования


	Количество разделов


	Должно быть достаточным для достижения целей и задач бизнес-плана, раскрытия специфики той отрасли сферы бизнеса, которой он посвящен

	Ключевые разделы

	должны  быть представлены ключевые вопросы, раскрывающие: цели бизнес-плана и его бизнес-идеи, анализ рынка, продукты и услуги; операционную деятельность компании; маркетинг; финансы и риски

	Четкость структуры


	Лаконичная и ясная структура разделов должна помочь читающему быстро сориентироваться и легко найти интересующую его информацию

	Логичность структуры

	Определенная последовательность согласованных между собой разделов должна раскрывать основную концепцию и логику бизнес-плана



Структура бизнес плана представлена в виде блок-схемы (см. приложение 1).

Задание 1 

Кооператив «Полярный» Мурманского райпо по производству мебели выводит на рынок новый товар. Составить структуру бизнес-плана для нового товара.

Задание 2
Потребительское общество в Краснодарском крае  по заготовкам плодоовощной
продукции  создает собственное производство по переработке сырья. Привлекает
для этого инвестиции. Составить структуру инвестиционного бизнес-плана.

Задание 3
Потребительское общество в Люберецком районе находится в состоянии неплатежеспособности два месяца. Пытается взять кредит в банке. Составить структуру бизнес-плана финансового оздаровления..

Литература:
Шеменева О.В., Харитонова Т.В. Организация предпринимательской деятельности: учеб. пособие. – М.: ИТК «Дашков и К°», 2012, с. 166-180.

Практическое занятие № 34

Тема: «Анализ рисков бизнес-плана»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ: углубить знания студентов по оценке рисков бизнес-плана, научиться  распознавать виды рисков, оценивать  и находить защиту от рисков.
Наглядное обеспечение занятия: 
Образцы бизнес-планов;
Задания для выполнения практической работы.
Методические рекомендации. 
        Оценка рисков является самым сложным разделом бизнес-плана. Он должен дать информацию потенциальным инвесторам о рисках проекта для принятия решения о целесообразности их участия в проекте. Необходим предпринимателю для самоконтроля и убеждения инвесторов (партнеров) в надежности вложения их денежных средств. Оценка рисков включает: 
- выявление рисков;
- анализ рисков;
- поиск путей защиты от рисков.
       Основные виды рисков: производственный риск; коммерческий; рыночный; инфляционный; финансовый; научно-технический, политический, внешнеэкономический, чистый риск.
       В бизнес-плане необходимо выявить наиболее вероятные виды рисков для конкретного проекта и определить сумму убытков, которая может быть с ними связана.

Задание 1
Коммерческое предприятие выпустило за год 600 т изделий. Постоянные затраты на весь выпуск составляют 400 000 руб. Переменные затраты на 1 кг – 60 руб. Предприятие продает изделия магазинам по цене 80 руб. Определить является ли оно убыточным. Если нет, то каков безубыточный выпуск продукции и запас финансовой прочности?

Задание 2
Кооператив занимается ремонтом автомобилей. Определить основные виды рисков для данного кооператива. Установить защиту от рисков. Ответ обосновать.

Задание 3
Потребительское общество занимается заготовительной деятельностью (заготовка плодов и овощей). Определить основные виды рисков. Установить защиту от рисков. Ответ обосновать.

Литература:
Шеменева О.В., Харитонова Т.В. Организация предпринимательской деятельности: учеб. пособие. – М.: ИТК «Дашков и К°», 2012, с. 178-180.

















Практическое занятие №

Тема: «Составление  сравнительной характеристики психологических портретов свойств личности предпринимателей»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ: научиться давать сравнительную психологическую характеристику личности, правильно организовывать психологический контакт с клиентами.   
Задание 1.
        Решение  деловой ситуации: В трудовой коллектив, где имеется конфликт между двумя группировками, пришел новый  руководитель, приглашённый со стороны. Каким образом ему лучше действовать, чтобы нормализовать психологический климат в коллективе? Варианты ответов прилагаются.
Задание 2.
  Создание психологического портрета личности на основе анализа структуры группы. Вам необходимо:
1. Самостоятельно сформулировать критерии выбора;
1. Установить популярность каждого из 10 студентов группы;
1. Выделить студентов с большой и малой популярностью;
1. Выяснить причины и дать развёрнутую характеристику одной из них;
1. Отметить, совпадают ли данные, полученные методикой выбора с мнением других студентов.

Задание 3.
      Дайте названия эмоциям, возникающим в следующих ситуациях:
1. -директор оскорбительно ругает подчинённого за неправильно выполненную работу;
1. -у учёного возникли серьёзные затруднения при выполнении очень важной работы;
1. -зрители смотрят спектакль в хорошей обстановке;
1. -смерть близкого человека;
1. -студент получает отличную оценку на экзамене;
1. -сотрудник долго выполняет однообразную работу;
1. -человек попал в автомобильную аварию и чудом остался жив.
Методическое обеспечение:    раздаточный материал с ситуациями из жизни трудовых коллективов.
Контрольные вопросы:
1. Раскройте понимание психологической структуры личности.
1. Каковы основные теоретические положения рассмотрения личности в отечественной психологии?
1. Расскажите о теориях личности, разработанных в зарубежной психологии?

Литература:
Ефимова Н.С. Основы общей психологии: учебник. - М.: ИНФРА-М, 2009;
Кошевая И.П., Канке А.А. Профессиональная этика и психология делового общения: учебное пособие. - М.: ИД «Форум»: ИНФРА-М, 2009;
Немов Р.С. Психология: учебник. – М.: Юрайт, 2011.       
 















Практическое занятие № 

Тема: «Анализ поведения в конфликтных ситуациях»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:  научиться работать в коллективе и команде.  Давать правильную психологическую характеристику личности, правильно выстраивать поведение в конфликтной ситуации. 
 
Задание 1. Отметьте причины, способствующие возникновению конфликтов:
1. Многословие одного из партнёров;
1. Коммуникативные барьеры;
1. Личностно-индивидуальные особенности партнёра;
1. Бестактность;
1. Неконтролируемость эмоционального состояния;
1. Все ответы верны;
1. Все ответы неверны.

Задание 2. Решение практической ситуации.
       Между двумя сотрудниками юридического отдела не сложились отношения. Конфликтные отношения возникают ежедневно. Как должен поступить начальник отдела, чтобы восстановить рабочую атмосферу в коллективе.

Задание 3. Выполните задание теста «Конфликтная ли Вы личность?» по изучению уровня Вашей конфликтности.

Задание 4. Выполните задания теста «Ваш способ реагирования в конфликте» (тест – опросник по К.Н.Томасу) и используя «ключ» ответов интерпретируйте результаты.

Задание 5. Изучите межличностные стили разрешения конфликтов и динамику протекания конфликта.
Задание 6. Изучите:
1.  Кодекс поведения в конфликте, 
1. Табу в конфликтной ситуации,
1. 10 типичных ошибок конфликтующего человека.
Контрольные вопросы:
    1) Укажите условия возникновения и развития конфликтов?
    2) Охарактеризуйте типологию конфликтов.
    3) Дайте оценку возможным стилям поведения в конфликтных ситуациях?  

Литература:
Ефимова Н.С. Основы общей психологии: учебник. - М.: ИНФРА-М, 2009;
Кошевая И.П., Канке А.А. Профессиональная этика и психология делового общения: учебное пособие. - М.: ИД «Форум»: ИНФРА-М, 2009;
Немов Р.С. Психология: учебник. – М.: Юрайт, 2011.       
 




















Практическое занятие № 

Тема: «Принятие управленческого решения в конкретной ситуации»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ: научиться работать в коллективе и команде. Эффективно общать-ся с коллегами, руководством и потребителями. Научиться проявлять нетерпимость к коррупционному поведению.
Задание 1.  
Вы руководитель коммерческой компании. У вас есть шанс заключить сделку, которая будет много значить для  вас и вашей компании. Агент по сбыту намекает, что «презент» повлияет на решение о покупке. Ваш помощник советует подарить клиенту ноутбук.  
          Ваши действия?
Задание 2.  
 Вы проводите собеседование с претенденткой на должность торгового агента. Она более квалифицированна, чем мужчина, только что прошедшего собеседование. В то же время вы знаете, что некоторые клиенты предпочитают иметь дело с мужчинами, поэтому вы можете потерять уровень продаж, если возьмёте её на работу. Как вы поступите?
Задание 3.  
Вы хотите взять на работу менеджера по производству, который только что уволился из компании вашего конкурента. Он готов с радостью рассказать вам о планах конкурента на следующий год. Каково будет ваше решение?
Задание 3.  
Вы помощник юриста  в коммерческой фирме. К Вам обращается сотрудник с просьбой помочь решить щекотливую проблему. Он стал свидетелем, как его коллега унёс с фирмы канцелярские принадлежности, являющиеся собственностью фирмы: пачку бумаги, пачку чистых дискет и рулон скотча. 
         Как Вы поступите в данной ситуации?
Контрольные вопросы:
1. Почему нравственные отношения в человеческом обществе имеют универсальное значение?
1. Что служит критерием нравственной зрелости руководителя?
1. Какова взаимосвязь нравственности и общения в современном мире?
Литература:
Ефимова Н.С. Основы общей психологии: учебник. - М.: ИНФРА-М, 2009;
Кошевая И.П., Канке А.А. Профессиональная этика и психология делового общения: учебное пособие. - М.: ИД «Форум»: ИНФРА-М, 2009;
Немов Р.С. Психология: учебник. – М.: Юрайт, 2011.       









Практическое занятие № 

Тема: «Выработка имиджа фирмы»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ: научиться формировать имидж фирмы, соблюдая деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения.
Задание 1.  Дайте правильный ответ на вопрос: деловой стиль в одежде – это
1. модная, дорогая одежда;
1. стиль, не идущий на острие моды, но инее противоречащий ей;
1. строгие, официальные костюмы;
1. чопорный, предельно педантичный стиль;
1. фирменный стиль;
1. одежда, предназначенная свидетельствовать о моральной установке, чистоте помыслов   носящего, деловом настрое;
1. свидетельство материального достатка носящего;
1. одежда, свидетельствующая об опрятности, аккуратности и привычке носить хорошие вещи;
1. разновидность форменной одежды.
Задание 2. 
     Какие качества сотрудников в наибольшей степени содействуют формированию имиджа фирмы:
1. физическая привлекательность;
1. хороший характер (щедрость, коммуникабельность, искренность);
1. решительные бескомпромиссные действия, умение добиваться цели;
1. неконфликтность, мягкость, доброта, чувство юмора;
1. умение много и красиво говорить.
Задание3. 
Приведите примеры невербального  поведения собеседника в рабочем коллективе.
Оцените их как положительные или негативные.

Задание 4.
       В течение 5 мин определите по мимическим схемам эмоциональное состояние человека (соседа по парте). Результаты своих наблюдений запишите в тетрадь с объяснением.

Задание 5. 
      Определите, какому состоянию человека соответствуют различные позы, как в них проявляется отношение к собеседнику. Результаты занесите в таблицу (образец прилагается).

Задание 6.  Тренинг:  «Выбор интонации разговора».
Ваша задача:  фразу «Вы будите уволены!» необходимо произнести с различными интонациями – в  зависимости от ситуации (например: твердо, уверенно, глубоко, резко и т.п.). Как это влияет на собеседника?
 
Контрольные вопросы:
1. Что вы знаете о манере поведения и общих правилах делового этикета?
1. Вежливость предполагает приветствие. Как надо поздороваться, оказавшись первый раз в незнакомом коллективе?
1. Кем был впервые введён термин «этика»?
Литература:
Ефимова Н.С. Основы общей психологии: учебник. - М.: ИНФРА-М, 2009;
Кошевая И.П., Канке А.А. Профессиональная этика и психология делового общения: учебное пособие. - М.: ИНФРА-М, 2009.








Практическое занятие № 

Тема: «Тренинг делового общения»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:  научиться работать в коллективе и команде. Эффективно общаться с коллегами, руководством и потребителями. Научиться соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения. 

Задание 1. Тренинг: «Переговоры» (имитация ведения переговоров). 
Студенты разбиваются на две группы, одна группа представляет производственное предприятие системы потребительской кооперации, а вторая - потребительское общество. Студентам необходимо подготовить переговоры, причём у команд должны быть противоположные цели. 

Задание 2.  Тренинг:  «Выбор позиции в процессе общения».
      Участники  тренинга (по парам за столом) должны провести диалог с «опоздавшим» на работу сотрудником с различных позиций:
1. с позиции начальника («сверху»);
1. с позиции подчинённого («снизу»);
1. с позиции «на равных»
Контрольные вопросы:
1. Охарактеризуйте взаимосвязь функций и видов общения?
1. Сущность стиля общения. Какие факторы определяют стиль общения?
1. Раскройте сущность методов управления общением?

Задание 3.  
         Преобразуйте следующие критические и агрессивные высказывания, используя приёмы правильного реагирования на критику и агрессивное поведение: 
1. «Вы как всегда плохо справились с заданием»; 
1. «Вы превышаете свои полномочия»; 
1. «Вы злоупотребляете доверием»; 
1. «Слушайте и не смейте перебивать, когда к вам обращаются».
Литература:
Кошевая И.П., Канке А.А. Профессиональная этика и психология делового общения: учебное пособие. - М.: ИНФРА-М, 2009, с.110-133































Практическое занятие № 

Тема: «Тренинг делового общения в группе»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ: Научиться принимать решения в нестандартных ситуациях и нести за них ответственность. Научиться эффективно общаться, принимать решения в коллективе и команде.
Задание 1. Тренинг: «Экстренное совещание».
Совещание проводит председатель кооператива. Присутствуют все руководители подразделений. Причина – на рынке появился конкурент и неделю наблюдается падение продаж по основным группам товаров.
Необходимо принять срочную программу исправления ситуации.
Контрольные вопросы:
1. Назовите основные принципы этики делового общения «сверху – вниз» (между руководителем и подчинённым).
1. Назовите основные принципы этики делового общения «снизу – вверх» (между подчинённым и руководителем).
1. Назовите основные принципы этики делового общения «по горизонтали» (между коллегами).
1. Назовите основные принципы этики делового общения «сверху – вниз».
1. Какие факторы влияют на эффективность работы группы?

Литература:	
Ефимова Н.С. Основы общей психологии: учебник. - М.: ИД «Форум» ИНФРА-М, 2009;
Кошевая И.П., Канке А. Профессиональная этика и психология делового общения: учебное пособие. - М.: ИНФРА-М, 2009;
Красникова Е.А. Этика и психология профессиональной деятельности: учебник. – М: ИД «Форум»: ИНФРА – М, 2009;
Немов Р.С. Психология: учебник. – М.: Юрайт, 2011. 

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА № 5
к теме 2.1. «Основные составляющие стратегического менеджмента и типы стратегических предпринимательских решений»
Задание 1. Решить практическую ситуацию:
	Перед любым руководителем время от времени возникает задача формирования заново или реорганизации системы управления организацией, которой он руководит. Решение о целесообразности реорганизации системы управления организацией принимается, как правило, после тщательного анализа результатов деятельности.
	Многие предприятия в условиях резко возросшей конкуренции на рынках сбыта все большее значение придают  повышение качества производимой продукции. Поэтому необходимость более эффективного решения проблемы качества на предприятии вполне может стать основной причиной реорганизации предприятия.
	Если основной причиной реорганизации предприятия является стремление обеспечить более высокое качество производимой им продукции, то подготовку к реорганизации целесообразно начать с анализа основных факторов, влияющих на качество продукции.
1. Назовите другие причины реорганизации предприятия.
2. Предложите Ваше решение.

Задание 2. Ответить на следующие вопросы:

1. Обоснуйте различия показателей результативности и эффективности. Приведите примеры конкретных показателей эффективности и результативности, которые используются в практике работы организации:
а) коммерческих;
б) некоммерческих.
2. Какую роль в реализации стратегии играет организационная культура?
3. В чем заключается взаимосвязь между реализацией стратегии и организационной структурой компании?
4. Охарактеризуйте преимущества и недостатки различных типов организационных структур управления с точки зрения стратегического управления.

Литература для выполнения самостоятельной работы:
1 . Гражданский Кодекс Российской Федерации
2. Р.И. Акмаева «Стратегическое планирование и стратегический менеджмент: учебное пособие. – М.: Финансы и статистика, 2006, с. 111-154
3. В.Н. Глумаков, М.М. Максимцов, Н.И. Малышев. Стратегический менеджмент: практикум. – М.: Вузовский учебник, 2009,  141-166
4. В.Д. Маркова, С.А. Кузнецова. Стратегический менеджмент: курс лекций. – М.: ИНФРА-М, 2009. с.209-224

















Практическое занятие № 15

Тема: «Анализ полученных при опросе данных»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:   приобретение практических навыков анализа полученных данных  при проведении  опроса путем анкетирования.
Наглядное обеспечение занятия: 
Образец анализа данных конкретного опроса. (Синяева И.М. Практикум по маркетингу . Учебное пособие. – М.: ИТК «Дашков и К», 2012 , с. 77-81)
Задания для выполнения практической работы.
Образец  анализа полученных при опросе данных.
Проводился опрос путем анкетирования о влиянии упаковки  на потребление молока  определенного производителя: ЗАО «Дмитровский молочный комбинат».
Пример анализа по таблице 1. 
Таблица 1. Данные о респондентах
	№
п/п
	Пол
(М – мужской), 
Ж – женский)
	Возраст
(лет)
	Отрасль 
работы

	Образование

	Семейное
положение


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	М
	21
	строительство
	высшее
	женат

	2
	Ж
	39
	торговля
	среднее
	замужем

	…
	…
	…
	…
	…
	…



          В анкетировании приняли участие 20 человек, среди которых 10 женщин в возрасте от 18 до 49 лет и 10 мужчин во всех возрастных  категориях, 65% опрошенных имеют высшее и незаконченное высшее образование. Респонденты заняты в следующих отраслях: промышленность, строительство, снабжение, торговля, образование, наука и коммерческая деятельность.
Пример анализа по таблице 2.
Таблица 2. Потребление товара (указать исследуемый) респондентами
	№
п/п
	Покупает ли респондент товар одного производителя
	Как часто респондент покупает товар
	Какого производителя молоко покупает респондент

	На что обращает внимание при покупке молока
	В какой упаковке респондент покупает товар

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Да
	Каждый день
	«Вимм-Билль Дан» Домик в деревне
	На произво-дителя
	Картонный
пакет

	2
	Нескольких
	Реже 1 раза в неделю
	ЗАО «Дмитровс 
 кий молочный   
          комбинат»
	 На цену
	Пластмассовая бутылка

	…
	…
	…
	…
	…
	…



     Результаты исследования показывают, что 90% (18 из 20) опрошенных респондентов покупают продукцию  ЗАО «Дмитровский молочный комбинат». При этом большинство указывало, что молоко именно данного производителя они предпочитают. 85% при покупке молока обращают внимание на производителя и только 15% - на цену. Это говорит о том, что покупатели предпочитают  молоко местного производителя, который зарекомендовал  себя на рынке  и небольшое изменение цены, связанное с совершенствованием упаковки, улучшением качества молока, не повлияет на снижение объема продаж. Пример анализа по таблице 3.                                                                                 
Таблица 3. Оценка респондентами товара торговой организации (указать исследуемую)
	№
п/п

	Оценка удобства использова-ния упаков- ки  молока
	Оценка привлека-
тельности упаковки  молока
	Объем


	Что имеет значение при покуп- ке молока
	Какую еще
продукцию комбината покупают


	Оценка качества продукции


	Пожелания
респонден
тов



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	не удобна
	 не привлека-        ет внимание
	1
	всегда свежее
	кефир, творог, ряженка
	хорошо
	повысить качество

	2
	не удобна
	привлекает внимание
	0,5
	хорошее качество
	сухое моло ко, сметану 
	удовлетво-
рительно
	сменить упаковку



          Исследование показало, что 50% респондентов считают, что упаковка молока ЗАО «Дмитровский молочный комбинат» неудобна в использовании, и 75% считают, что она не привлекает к себе внимания. Следовательно, существует срочная необходимость проведения совместной работы маркетологов, дизайнеров и технологов по созданию новой упаковки для молока ЗАО «Дмитровский молочный комбинат», которая привлечет дополнительных покупателей и обеспечит большую удовлетворенность удобством и привлекательностью упаковки уже имеющихся потребителей данной продукции.
Задание 1.
Проанализировать влияние цены на потребление конкретной продукции определенного производителя.
Проанализировать полученные данные после проведения опроса по анкетам, составленным на практическом занятии (домашнее задание). 
Результаты исследования представить в следующих таблицах:
Таблица 1. Данные о респондентах
	№
п/п
	Пол
(М – мужской), 
Ж – женский)
	Возраст
(лет)
	Отрасль 
работы

	Образование

	Семейное
положение


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


                                                                                                                 
Таблица 2. Потребление товара (указать исследуемый) респондентами
	№
п/п
	Покупает ли респондент товар одного производителя
	Как часто респондент покупает товар
	Какого производителя товар покупает респондент
	На что обращает внимание при покупке товара
	Как влияет повышение цены на товар при покупке

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	 
	
	
	
	
	



Таблица 3. Оценка респондентами товара торговой организации (указать исследуемую)
	№
п/п

	 Оценка респо
    ндентами  
 соотношения цены и качест ва  товара(ука зать исследуе- мый)
	Оценка привлека-
тельности упаковки  товара
(указать ис-следуемый)
	Объем


	Что имеет значение при покуп- ке товара
(указать ис следуемый)
	Оценка качества товаров

	Как изменил ся объем поку пки  после повышения цены

	Пожелания
респонден
тов



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	


Провести анализ по каждой таблице. Сделать выводы. 
Внести предложения по совершенствованию работы влияние цены на потребление исследуемого товара.
Задание 2. 
Проанализировать полученные данные после проведения опроса по анкетам, составленным на практическом занятии (домашнее задание). 
Результаты исследования представить в следующих таблицах:
Таблица 1. Данные о респондентах
	№
п/п
	Пол
(М – мужской), 
Ж – женский)
	Возраст
(лет)
	Отрасль 
работы

	Образование

	Семейное
положение


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	 
	
	
	
	
	


                                                                                                                
Таблица 2. Потребление товара (указать исследуемый) респондентами
	№
п/п
	Покупает ли респондент товар одного производителя
	Как часто респондент покупает товар
	Какого производителя товар покупает респондент
	На что обращает внимание при покупке товара
	В какой упаковке респондент покупает товар

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	 
	
	
	
	
	



Таблица 3. Оценка респондентами товара торговой организации (указать исследуемую)
	№
п/п

	Оценка удобства использова-ния упаков- ки  товара
(указать ис-следуемый)
	Оценка привлека-
тельности упаковки  товара
(указать ис-следуемый)
	Объем


	Что имеет значение при покуп- ке товара
(указать ис следуемый)
	Какие еще
товары покупают


	Оценка качества товаров


	Пожелания
респонден
тов



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	 
	
	
	
	
	
	
	


 
Провести анализ по каждой таблице. Сделать выводы. 
Внести предложения по совершенствованию работы влияние упаковки на потребление исследуемого товара.

Литература:
 
Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум»-ИНФРА-М, 2012,с. 159-163.






Самостоятельная работа № 1

По теме 1.3. «Сегментирование рынка»


Задание 1
Сформулировать маркетинговое сегментирование рынка России на основе критерия – семейное положение человека. Ответ оформить в виде таблицы.

Задание 2
Мобильными телефонами в России пользуются  широкие слои населения. Исходя из этого, 
следует выполнить следующее:
        -  выделить признаки сегментации  рынка данной группы  товаров в России;
        -  объяснить  принципы сегментирования рынка мобильных телефонов;
        -  раскрыть принципы позиционирования мобильных систем Мегафон, Билайн, МТС


Литература:
 
Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум» - ИНФРА-М, 2012;
Интернет-ресурс.











Самостоятельная работа № 1
По теме  2.1. «Объекты маркетинговой деятельности»
Задание 1
 Составить схему общей  классификации потребностей по разным признакам.
Ответить на вопросы:
1. Охарактеризовать разные виды потребностей по субъектам
2. Дать характеристику   потребностей  человека по степени значимости
3.  Охарактеризовать разные виды потребностей по степени удовлетворенности
4. Сформулировать виды  потребностей по назначению
Задание 2
Определить основные факторы, влияющие на спрос следующих товаров: безалко-гольные напитки, головные уборы, автомобили, хлебобулочные изделия, соль.
Задание 3
Выберите из перечисленных ниже факторов те, от которых зависит спрос на товар:
а) доход покупателя; б)вкусы покупателя; в)накопленное имущество; г) цена товара-заменителя; 
д) покупательская способность; е) цена товара; ж) расходы на сырье; з)  ожидание роста цен в перспективе; и) объем поставок; к) мировое регулирование цен.  
Литература:
ФЗ «О защите прав потребителей» от 07.02.97 № 2300/1-1 (действующая редакция);
Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум» - ИНФРА-М, 2012,с. 76-81;
Интернет-ресурс.

Самостоятельная работа № 1

по теме  2.2. «Субъекты маркетинговой деятельности» 

Задание 1
Составить схему классификации участников маркетинговой деятельности.
Дать квалификационную характеристику маркетологов.

Задание 2 
Схематично представить различные модели организационных структур  управления маркетинговой деятельностью
Показать преимущества и недостатки.

Задание 3
Изучить ФЗ «О защите прав потребителей».
Представить права потребителей, защищенных данным законом в виде.
  

Литература:
ФЗ «О защите прав потребителей» от 07.02.97 № 2300/1-1 (действующая редакция);
Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум» - ИНФРА-М, 2012,  с.72-82, 26-246
Интернет-ресурс.
 








Самостоятельная работа № 1
по теме  2.2. «Окружающая среда маркетинга» 
Задание 1
Составить схему факторов, формирующих окружающую среду маркетинга фирмы. 
Задание 2
Установить соответствие между специалистами системы управления маркетингом и их  профессиональными обязанностями:
	
Профессиональные
 обязанности   
	Специалисты системы управления
маркетингом

	
	Топ- ме-неджер
	Менеджер по функ-
циональной специа-
        лизиции
	Менеджер    по сбыту
	Менеджер
по товарной
марке

	
	1
	2
	3
	4

	1
	2
	3
	4
	5



а) Разрабатывает миссию компа-
нии, маркетинговые стратегии
б) Отвечает за организацию сбыта 
компании, создание надежной 
дистрибьюции и системы това-
родвижения
в) Управляет и выполняет кон-
тролль за исполнением функ-
ций при организации марке-
тинга
г) Разрабатывает товарную
политику и реализует тактику
маркетинга  
 Ответы: 1 – а, 2 – в, 3 – б, 4 – г.
Задание 3
Подготовить доклад на тему «Факторы макро- и микро-среды  маркетинга одной из известных фирм на рынке России».
Литература:
Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум» - ИНФРА-М, 2012, 72-82, 26-246
Интернет-ресурсы: http/www. yandex. ru.
Самостоятельная работа № 1

по теме  2.8. «Маркетинговые коммуникации» 

Задание 1

Разработать схему «Классификации маркетинговых коммуникаций»
Охарактеризовать маркетинговые коммуникации по назначению, достоинствам и недостаткам.

Задание 2
Изучить ФЗ «О рекламе».
Сделать краткий конспект ФЗ «О рекламе» в  рабочей тетради.

Задание 3
Проанализировать несколько газет и специальных журналов, привести примеры разных видов маркетинговых коммуникаций.


Литература:

ФЗ «О рекламе» (действующая редакция);
Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум» - ИНФРА-М;
Периодические издания за 2012 г.: журналы и газеты;
Интернет-ресурс.
 








Самостоятельная работа № 1

по теме  3.1. «Маркетинговые исследования» 

Задание 1
Составить схему видов и типов маркетинговых исследований.
В чем различия между кабинетными и полевыми исследованиями?

Задание 2 
Разработать схему процесса маркетинговых исследований, указав этапы, процедуры и методы для каждого этапа.

Задание 3
По объявлениям о найме на работу из СМИ и других источников, дать анализ рынку трудовых ресурсов в Москве и Подмосковья. 
К какому типу информации относятся эти данные? В чем достоинства и недостатки этого метода?

 
Литература:

Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум»-ИНФРА-М, 2012.





Практическое занятие № 48

Тема: «Составление  психологического портрета свойств личности предпринимателя»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:  научиться давать психологическую характеристику личности, правильно организовывать психологический контакт с клиентами.   
Задание 1. Психологическое портретирование личности предпринимателя. Вам необходимо ознакомиться с тремя заданиями в раздаточном материале и составить психологический автопортрет.

Задание 2. Выполните задание теста «Стиль взаимодействия», который позволяет определить приверженность интересующего вас человека к директивному, коллегиальному,  деловому стилю или невмешательства в действия других людей.

Задание 3. Закрепление знаний о свойствах личности. Вам даны образцы проявлений в поведении людей свойств индивида и свойств личности. Вам предлагается выбрать те образцы, которые характеризуют личность.

Задание 4. Оценка личностных проявлений необходимых в профессиональной деятельности. Выполните задания теста «Свойства личности» .
Контрольные вопросы:
1. Что такое личность?
1. Какие условия влияют на формирования личности?
1. Какие вы знаете этапы в становлении личности?

Литература:
Ефимова Н.С. Основы общей психологии: учебник. - М.: ИД «Форум» ИНФРА-М, 2009;
Кошевая И.П., Канке А.А. Профессиональная этика и психология делового общения: учебное пособие. - М.: ИД «Форум»: ИНФРА-М, 2009. 
Практическое занятие № 49-50

Тема: «Составление  сравнительной характеристики психологических портретов свойств личности предпринимателей»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ: научиться давать сравнительную психологическую характеристику личности, правильно организовывать психологический контакт с клиентами.   
Задание 1.
        Решение  деловой ситуации: В трудовой коллектив, где имеется конфликт между двумя группировками, пришел новый  руководитель, приглашённый со стороны. Каким образом ему лучше действовать, чтобы нормализовать психологический климат в коллективе? Варианты ответов прилагаются.
Задание 2.
  Создание психологического портрета личности на основе анализа структуры группы. Вам необходимо:
1. Самостоятельно сформулировать критерии выбора;
1. Установить популярность каждого из 10 студентов группы;
1. Выделить студентов с большой и малой популярностью;
1. Выяснить причины и дать развёрнутую характеристику одной из них;
1. Отметить, совпадают ли данные, полученные методикой выбора с мнением других студентов.

Задание 3.
      Дайте названия эмоциям, возникающим в следующих ситуациях:
1. -директор оскорбительно ругает подчинённого за неправильно выполненную работу;
1. -у учёного возникли серьёзные затруднения при выполнении очень важной работы;
1. -зрители смотрят спектакль в хорошей обстановке;
1. -смерть близкого человека;
1. -студент получает отличную оценку на экзамене;
1. -сотрудник долго выполняет однообразную работу;
1. -человек попал в автомобильную аварию и чудом остался жив.
Методическое обеспечение:    раздаточный материал с ситуациями из жизни трудовых коллективов.
Контрольные вопросы:
1. Раскройте понимание психологической структуры личности.
1. Каковы основные теоретические положения рассмотрения личности в отечественной психологии?
1. Расскажите о теориях личности, разработанных в зарубежной психологии?

Литература:
Ефимова Н.С. Основы общей психологии: учебник. - М.: ИНФРА-М, 2014;
Кошевая И.П., Канке А.А. Профессиональная этика и психология делового общения: учебное пособие. - М.: ИД «Форум»: ИНФРА-М, 2014;
Немов Р.С. Психология: учебник. – М.: Юрайт, 2015.       
 












Практическое занятие № 52
Тема: «Анализ поведения в конфликтных ситуациях»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:  научиться работать в коллективе и команде.  Давать правильную психологическую характеристику личности, правильно выстраивать поведение в конфликтной ситуации. 
Задание 1. Выполните задание теста «Конфликтная ли Вы личность?» по изучению уровня Вашей конфликтности.

Задание 2. Выполните задания теста «Ваш способ реагирования в конфликте»  и используя «ключ» ответов интерпретируйте результаты.

 Задание 3. Отметьте причины, способствующие возникновению конфликтов:
1. Многословие одного из партнёров;
1. Коммуникативные барьеры;
1. Личностно-индивидуальные особенности партнёра;
1. Бестактность;
1. Неконтролируемость эмоционального состояния;
1. Все ответы верны;
1. Все ответы неверны.

Задание 4. Решение практической ситуации.
       Между двумя сотрудниками юридического отдела не сложились отношения. Конфликтные отношения возникают ежедневно. Как должен поступить начальник отдела, чтобы восстановить рабочую атмосферу в коллективе.

Задание 5. Изучите межличностные стили разрешения конфликтов и динамику протекания конфликта.
Задание 6. Изучите:
1.  Кодекс поведения в конфликте, 
1. Табу в конфликтной ситуации,
1. 10 типичных ошибок конфликтующего человека.
Контрольные вопросы:
    1) Укажите условия возникновения и развития конфликтов?
    2) Охарактеризуйте типологию конфликтов.
    3) Дайте оценку возможным стилям поведения в конфликтных ситуациях?  
Литература:
Ефимова Н.С. Основы общей психологии: учебник. - М.: ИНФРА-М, 2009;
Кошевая И.П., Канке А.А. Профессиональная этика и психология делового общения: учебное пособие. - М.: ИД «Форум»: ИНФРА-М, 2009;
Немов Р.С. Психология: учебник. – М.: Юрайт, 2011.       
 Практическое занятие № 53
Тема: «Анализ поведения в конфликтных ситуациях»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:  научиться работать в коллективе и команде.  Давать правильную психологическую характеристику личности, правильно выстраивать поведение в конфликтной ситуации. 
Решение практической ситуации. Выбрать по вашему мнению, правильный ответ.

Задание 1.

Вас избрали руководителем. В трудовом коллективе нет слаженности, результаты труда низкие.
1) Определяю задачи каждому работнику, организую строгую систему контроля.
2) Даю возможность работникам разобраться в ситуации. Оказываю помощь.
3) Организую работу так, чтобы работники проявляли инициативу.
4) Убеждаю в необходимости действовать по-новому, используя свой авторитет.
5) Собираю общее собрание, на котором предлагаю программу действий.
Создаю комиссию по контролю за выполнением принятого решения.

Задание 2.

В трудовом коллективе возник конфликт между отделами. Людей стало лихорадить. Конфликт начал  разрастаться.
1. Обращаюсь к работникам и стараюсь убедить их самим разобраться.
2. Предлагаю начать разрешение конфликта и побуждаю работников следовать ему.
3. Собираю на совещание актив и пытаюсь найти выход.
4. Даю указания, как надо действовать и осуществляю строгий контроль.
5. Даю советы как лучше поступить в ситуации.

Задание 3.

Вас выбрали на должность незначительным большинством. Вы чувствуете себя в изоляции.
1. Собираю общее собрание, объясняю ситуацию, излагаю свою точку зрения.
2. Не принимаю никаких мер, упорно работаю, четко выполняю свои обязанности.
3. Предлагаю Совету трудового коллектива разобраться в ситуации.
4. Стараюсь  использовать авторитет руководителя в налаживании отношений.
5. Выявляю возмутителей спокойствия и требую от них изменить свое поведение.

Задание 4.

Вы стали руководителем эффективного трудового коллектива. Считаете, что надо сохранить имеющийся ритм работы.
1. Строго регламентирую работу подчиненных, осуществляю контроль.
2. Убеждаю работников сохранять взятый темп работы.
3. Даю возможность работникам действовать самостоятельно.
4. Создаю условия для инициативы.
5. Постоянно совещаюсь с руководителями структурных подразделений.

Задание 5.

Вам необходимо произвести изменения в структуре управления. Ситуация не простая, не все понимают необходимость  этих изменений.
1. Предлагаю проект плана и доказываю его преимущества.
2. Создаю творческую группу для принятия решений.
3. Выдвигаю проблему перед коллективом, призываю принять решение.
4. Предлагаю план и определяю задачи каждого, контролирую ход выполнения плана.
5. Собираю актив и довожу до сведения необходимость изменений, предлагаю провести работу в рабочих группах.

Определите по итогам решения данных пяти ситуаций следующее:

1) Какой стиль руководства характерен для Вас?
2) Какой стиль руководства характерен для вашего партнера?
3) Выберите варианты ответов для стиля руководства «авторитарный».
4) Выберите варианты ответов для стиля руководства «демократический».
5) Выберите варианты ответов для стиля руководства «либеральный».


Литература:
Ефимова Н.С. Основы общей психологии: учебник. - М.: ИНФРА-М, 2009;
Кошевая И.П., Канке А.А. Профессиональная этика и психология делового общения: учебное пособие. - М.: ИД «Форум»: ИНФРА-М, 2009;
Немов Р.С. Психология: учебник. – М.: Юрайт, 2011.       


Практическое занятие № 54

Тема: «Принятие управленческого решения в конкретной ситуации»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ: научиться работать в коллективе и команде. Эффективно общать-ся с коллегами, руководством и потребителями. Научиться проявлять нетерпимость к коррупционному поведению.
Задание 1.  
Вы руководитель коммерческой компании. У вас есть шанс заключить сделку, которая будет много значить для  вас и вашей компании. Агент по сбыту намекает, что «презент» повлияет на решение о покупке. Ваш помощник советует подарить клиенту ноутбук.  
          Ваши действия?
Задание 2.  
 Вы проводите собеседование с претенденткой на должность торгового агента. Она более квалифицированна, чем мужчина, только что прошедшего собеседование. В то же время вы знаете, что некоторые клиенты предпочитают иметь дело с мужчинами, поэтому вы можете потерять уровень продаж, если возьмёте её на работу. Как вы поступите?
Задание 3.  
Вы хотите взять на работу менеджера по производству, который только что уволился из компании вашего конкурента. Он готов с радостью рассказать вам о планах конкурента на следующий год. Каково будет ваше решение?
Задание 4.  
Вы помощник юриста  в коммерческой фирме. К Вам обращается сотрудник с просьбой помочь решить щекотливую проблему. Он стал свидетелем, как его коллега унёс с фирмы канцелярские принадлежности, являющиеся собственностью фирмы: пачку бумаги, пачку чистых дискет и рулон скотча. 
         Как Вы поступите в данной ситуации?
 
Литература:
Ефимова Н.С. Основы общей психологии: учебник. - М.: ИНФРА-М, 2009;
Кошевая И.П., Канке А.А. Профессиональная этика и психология делового общения: учебное пособие. - М.: ИД «Форум»: ИНФРА-М, 2009;
Немов Р.С. Психология: учебник. – М.: Юрайт, 2011.       







Практическое занятие № 52

Тема: «Тренинг делового общения»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:  научиться работать в коллективе и команде. Эффективно общаться с коллегами, руководством и потребителями. Научиться соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения. 

Задание 1. Тренинг: «Переговоры» (имитация ведения переговоров). 
Студенты разбиваются на две группы, одна группа представляет производственное предприятие системы потребительской кооперации, а вторая - потребительское общество. Студентам необходимо подготовить переговоры, причём у команд должны быть противоположные цели. 

Задание 2.  Тренинг:  «Выбор позиции в процессе общения».
      Участники  тренинга (по парам за столом) должны провести диалог с «опоздавшим» на работу сотрудником с различных позиций:
1. с позиции начальника («сверху»);
1. с позиции подчинённого («снизу»);
1. с позиции «на равных»
Контрольные вопросы:
1. Охарактеризуйте взаимосвязь функций и видов общения?
1. Сущность стиля общения. Какие факторы определяют стиль общения?
1. Раскройте сущность методов управления общением?

Задание 3.  
         Преобразуйте следующие критические и агрессивные высказывания, используя приёмы правильного реагирования на критику и агрессивное поведение: 
1. «Вы как всегда плохо справились с заданием»; 
1. «Вы превышаете свои полномочия»; 
1. «Вы злоупотребляете доверием»; 
1. «Слушайте и не смейте перебивать, когда к вам обращаются».
Литература:
Кошевая И.П., Канке А.А. Профессиональная этика и психология делового общения: учебное пособие. - М.: ИНФРА-М, 2009, с.110-133



























Практическое занятие № 53

Тема: «Тренинг делового общения в группе»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ: Научиться принимать решения в нестандартных ситуациях и нести за них ответственность. Научиться эффективно общаться, принимать решения в коллективе и команде.
Задание 1. Тренинг: «Экстренное совещание».
Совещание проводит председатель кооператива. Присутствуют все руководители подразделений. Причина – на рынке появился конкурент и неделю наблюдается падение продаж по основным группам товаров.
Необходимо принять срочную программу исправления ситуации.
Контрольные вопросы:
1. Назовите основные принципы этики делового общения «сверху – вниз» (между руководителем и подчинённым).
1. Назовите основные принципы этики делового общения «снизу – вверх» (между подчинённым и руководителем).
1. Назовите основные принципы этики делового общения «по горизонтали» (между коллегами).
1. Назовите основные принципы этики делового общения «сверху – вниз».
1. Какие факторы влияют на эффективность работы группы?

Литература:	
Ефимова Н.С. Основы общей психологии: учебник. - М.: ИД «Форум» ИНФРА-М, 2009;
Кошевая И.П., Канке А. Профессиональная этика и психология делового общения: учебное пособие. - М.: ИНФРА-М, 2009;
Красникова Е.А. Этика и психология профессиональной деятельности: учебник. – М: ИД «Форум»: ИНФРА – М, 2009;
Немов Р.С. Психология: учебник. – М.: Юрайт, 2011.
Практическое занятие № 54

Тема: «Выработка имиджа фирмы»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ: научиться формировать имидж фирмы, соблюдая деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения.
Задание 1.  Дайте правильный ответ на вопрос: деловой стиль в одежде – это
1. модная, дорогая одежда;
1. стиль, не идущий на острие моды, но инее противоречащий ей;
1. строгие, официальные костюмы;
1. чопорный, предельно педантичный стиль;
1. фирменный стиль;
1. одежда, предназначенная свидетельствовать о моральной установке, чистоте помыслов   носящего, деловом настрое;
1. свидетельство материального достатка носящего;
1. одежда, свидетельствующая об опрятности, аккуратности и привычке носить хорошие вещи;
1. разновидность форменной одежды.
Задание 2. 
     Какие качества сотрудников в наибольшей степени содействуют формированию имиджа фирмы:
1. физическая привлекательность;
1. хороший характер (щедрость, коммуникабельность, искренность);
1. решительные бескомпромиссные действия, умение добиваться цели;
1. неконфликтность, мягкость, доброта, чувство юмора;
1. умение много и красиво говорить.
Задание3. 
Приведите примеры невербального  поведения собеседника в рабочем коллективе.
Оцените их как положительные или негативные.

Задание 4.
       В течение 5 мин определите по мимическим схемам эмоциональное состояние человека (соседа по парте). Результаты своих наблюдений запишите в тетрадь с объяснением.

Задание 5. 
      Определите, какому состоянию человека соответствуют различные позы, как в них проявляется отношение к собеседнику. Результаты занесите в таблицу (образец прилагается).

Задание 6.  Тренинг:  «Выбор интонации разговора».
Ваша задача:  фразу «Вы будите уволены!» необходимо произнести с различными интонациями – в  зависимости от ситуации (например: твердо, уверенно, глубоко, резко и т.п.). Как это влияет на собеседника?
 
Контрольные вопросы:
1. Что вы знаете о манере поведения и общих правилах делового этикета?
1. Вежливость предполагает приветствие. Как надо поздороваться, оказавшись первый раз в незнакомом коллективе?
1. Кем был впервые введён термин «этика»?
Литература:
Ефимова Н.С. Основы общей психологии: учебник. - М.: ИНФРА-М, 2009;
Кошевая И.П., Канке А.А. Профессиональная этика и психология делового общения: учебное пособие. - М.: ИНФРА-М, 2009.




Практическое занятие № 55

Тема: «Составление анкеты для определения микроклимата в коллективе компании»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ: приобретение практических навыков и овладение методикой составления анкет и проведения опросов.
Наглядное обеспечение занятия: 
Образцы разных форм анкетирования; схемы составления анкет. (Учебник Чувакова С.Г. Управление ассортиментом магазина. Практическое пособие. – М.: ИТК «Дашков и К», 2012, с. 244-253)
Задания для выполнения практической работы.
Задание1. 
         Вы работаете в торговой организации потребительской кооперации, где за последние месяц ухудшился микроклимат в коллективе. Сегодня возникла необходимость проведения опроса в целях более детального выявления  причин, т.к. это сказывается на качестве работы всего коллектива.
    Составить анкету для  проведения опроса работников   для определения микроклимата в коллективе.
Структура и содержание анкеты:
1 часть – ВВЕДЕНИЕ. 
 Содержит: 
- цель опроса и показывает, какую пользу получит  респондент  (приз, бонус, льгота);  
- кто проводит опрос
- сколько требуется времени для ответов
2 часть – РЕКВИЗИТНАЯ
Содержит:
- информацию о респонденте (возраст, пол, род занятий, социальное положение и т.д.)
- информацию для идентификации анкеты (фамилия интервьюера, дата и время проведения опроса);
3 часть – ОСНОВНАЯ
Содержит:
- основной массив вопросов (возможный формат ответов)
-  определяет характер вопросов и их содержание
-  последовательность представления ответов
-  контрольные вопросы. 
Рекомендации по составлению вопросов: 
1. Вопрос фокусируется на одной проблеме
2. Вопрос должен быть кратким
3. Все респонденты должны понимать вопрос одинаково
4. Не формулировать в одном предложении два вопроса
5. Не включать в вопрос примеры
6. Формулировать в нейтральной тональности (без оценки)
7. Вопрос не должен склонять респондента к желаемому для исследователя ответа
8. В закрытом вопросе должен содержаться весь перечень ответов
9. Вопросы излагать в определенной логической последовательности:
- трудные вопросы рекомендуется ставить в середине или ближе к концу анкеты;
- в конце приводятся вопросы о возрасте, образовании и т.д.;
- вопросы личностного характера рекомендуется помещать среди «безвинных» вопросов.
         Примерная продолжительность заполнения анкеты должна составлять:
            - при интервью на улице – до 3 мин
            - дома без вознаграждения – до 5 мин
            - дома с вознаграждением – до 15 мин. 
 
Ход выполнения задания:
Использовать материал учебника Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум» - ИНФРА-М, 2012, 153-159
Разделить обучающихся на 3 группы. 
Выполнить  задание согласно варианту. Работу оформить в тетради.

Литература:
 
Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум»-ИНФРА-М, 2012,с. 153-159
Чувакова С.Г. Управление ассортиментом магазина. Практическое пособие. – М.: ИТК «Дашков и К», 2012, с. 244-253.



















Практическое занятие № 26

Тема: «Бизнес-план предприятия и порядок его разработки»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ: углубить знания студентов по основным разделам бизнес-плана, научиться распознавать типы бизнес-планов и разрабатывать бизнес-план согласно установленному порядку разработки.
Наглядное обеспечение занятия: 
Образцы бизнес-планов;
Задания для выполнения практической работы.

Задание1. 
Какой тип бизнес-плана необходимо составить, если потребительское общество: 
6) обращается в банк для получения кредита на развитие собственного производства;
7)  находится на грани банкротства и стремится исправить ситуацию;
8) предлагает новые услуги потребителям;
9) планирует обновить технологию собственного производства товаров;
10) на рынке создается новая компания.

Задание 2. 
По каждому типу бизнес-планов установить, какие направления должны быть максимально учтены для достижения поставленных целей. Ответ обосновать и привести примеры.

Задание 3. 
Представить последовательность этапов разработки бизнес-плана в виде таблицы. 
Какая сторона бизнес-планов должна быть одинаковой?
Литература:
Шеменева О.В., Харитонова Т.В. Организация предпринимательской деятельности: учеб. пособие. – М.: ИТК «Дашков и К°», 2012, с. 166-169.
Практическое занятие № 27

Тема: «Разработка структуры бизнес-плана»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ: углубить знания студентов по основным разделам бизнес-плана, научиться  разрабатывать бизнес-план согласно установленной структуре .
Наглядное обеспечение занятия: 
Образцы бизнес-планов;
Задания для выполнения практической работы.
Методические рекомендации. 
Выделяют общие для всех бизнес-планов требования к их структуре.
Таблица 1.               Требования   к структуре бизнес-плана
	Характеристика

	Требования


	Количество разделов


	Должно быть достаточным для достижения целей и задач бизнес-плана, раскрытия специфики той отрасли сферы бизнеса, которой он посвящен

	Ключевые разделы

	должны  быть представлены ключевые вопросы, раскрывающие: цели бизнес-плана и его бизнес-идеи, анализ рынка, продукты и услуги; операционную деятельность компании; маркетинг; финансы и риски

	Четкость структуры


	Лаконичная и ясная структура разделов должна помочь читающему быстро сориентироваться и легко найти интересующую его информацию

	Логичность структуры

	Определенная последовательность согласованных между собой разделов должна раскрывать основную концепцию и логику бизнес-плана


Структура бизнес плана представлена в виде блок-схемы (см. приложение 1).
Задание 1. 

Кооператив «Полярный» Мурманского райпо по производству мебели выводит на рынок новый товар. Составить структуру бизнес-плана для нового товара.

Задание 2.
Потребительское общество в Краснодарском крае  по заготовкам плодоовощной
продукции  создает собственное производство по переработке сырья. Привлекает
для этого инвестиции. Составить структуру инвестиционного бизнес-плана.

Задание 3.
Потребительское общество в Люберецком районе находится в состоянии неплатежеспособности два месяца. Пытается взять кредит в банке. Составить структуру бизнес-плана финансового оздаровления..

Литература:
Шеменева О.В., Харитонова Т.В. Организация предпринимательской деятельности: учеб. пособие. – М.: ИТК «Дашков и К°», 2012, с. 166-180.















Практическое занятие № 33

Тема: «Разработка плана маркетинга»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ: углубить знания студентов по разработке плана маркетинга в бизнес-плане, научиться  разрабатывать стратегию маркетинга.
Наглядное обеспечение занятия: 
Образцы бизнес-планов;
Задания для выполнения практической работы.
Методические рекомендации.
         Цель разработки плана маркетинга – разработать план сбыта, показать выбранную маркетинговую стратегию,  позволяющую обеспечить достижение целей по объему продаж, прибыли, клиентам.
        План маркетинга является одним из важнейших разделов бизнес-плана, так как затрагивает все виды деятельности. Включает два подраздела: план продаж и стратегию маркетинга и должен раскрывать следующее:
- существующие и потенциальные потребители (изложить детально);
- исследование рынка: местного, регионального, национального, мирового;
- способы продвижения товара к потребителю;
- послепродажное обслуживание потребителя и гарантии;
- ценообразование;
- конкуренция и конкурентное преимущество;
- реклама;
- реализация продукта: транспортировка, страхование, кредитование, таможенные сборы;
- общая стратегия маркетинга.
Необходимо подготовить прогноз продаж. Используют методы прогнозирования, в том числе метод безубыточности.  
Цель разработки стратегии маркетинга – показать маркетинговые действия по достижению поставленной цели. 

Задание 1.
На рынке появилось новое кооперативное предприятие – мясокомбинат по переработке мяса от местных фермеров. Разработать  план  маркетинга. Определить характерные особенности. Ответ обосновать.

Задание 2.

В городе открылась кооперативная хлебопекарня. Разработать  план  маркетинга. Определить характерные особенности. Ответ обосновать.

Задание 3.
В г. Люберцы приступил к работе салон-парикмахерская «Ласточка».
Разработать  план  маркетинга. Определить характерные особенности. Ответ обосновать.


Литература:
Шеменева О.В., Харитонова Т.В. Организация предпринимательской деятельности: учеб. пособие. – М.: ИТК «Дашков и К°», 2012, с. 172-174.












Практическое занятие № 35

Тема: «Анализ рисков бизнес-плана»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ: углубить знания студентов по оценке рисков бизнес-плана, научиться  распознавать виды рисков, оценивать  и находить защиту от рисков.
Наглядное обеспечение занятия: 
Образцы бизнес-планов;
Задания для выполнения практической работы.
Методические рекомендации. 
        Оценка рисков является самым сложным разделом бизнес-плана. Он должен дать информацию потенциальным инвесторам о рисках проекта для принятия решения о целесообразности их участия в проекте. Необходим предпринимателю для самоконтроля и убеждения инвесторов (партнеров) в надежности вложения их денежных средств. Оценка рисков включает: 
- выявление рисков;
- анализ рисков;
- поиск путей защиты от рисков.
       Основные виды рисков: производственный риск; коммерческий; рыночный; инфляционный; финансовый; научно-технический, политический, внешнеэкономический, чистый риск.
       В бизнес-плане необходимо выявить наиболее вероятные виды рисков для конкретного проекта и определить сумму убытков, которая может быть с ними связана.
Задание 1.
Коммерческое предприятие выпустило за год 600 т изделий. Постоянные затраты на весь выпуск составляют 400 000 руб. Переменные затраты на 1 кг – 60 руб. Предприятие продает изделия магазинам по цене 80 руб. Определить является ли оно убыточным. Если нет, то каков безубыточный выпуск продукции и запас финансовой прочности?
Задание 2.
Кооператив занимается ремонтом автомобилей. Определить основные виды рисков для данного кооператива. Установить защиту от рисков. Ответ обосновать.

Задание 3.
Потребительское общество занимается заготовительной деятельностью (заготовка плодов и овощей). Определить основные виды рисков. Установить защиту от рисков. Ответ обосновать.

Литература:
Шеменева О.В., Харитонова Т.В. Организация предпринимательской деятельности: учеб. пособие. – М.: ИТК «Дашков и К°», 2012, с. 178-180.


















 Практическое занятие № 4

Тема: «Сегментирование рынка потребительского общества»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:  углубить знания студентов по вопросам сегментирования рынка, научиться выделять сегменты рынка для потребительских обществ, выработать умения и навыки определять сегмент рынка для  новых ПО.
Материально-техническое обеспечение: 
Таблица «Основные признаки сегментирования рынка в  маркетинге»;
Задания для выполнения практической работы.
Задание 1
Определить сегмент рынка для  хлебопекарни потребительского общества открытой в п. Малаховка Московской области. Описать покупателей одинаково реагирующих на потребительские свойства производимой продукции.
Использовать для выполнения задания таблицу «Основные признаки сегментирования рынка в  маркетинге» (указана ниже).
Задание 2
Определить сегмент рынка для  магазина: «Продукты» Люберецкого ПО. Описать покупателей одинаково реагирующих на потребительские свойства предлагаемых магазином товаров.
Использовать для выполнения задания таблицу «Основные признаки сегментирования рынка в  маркетинге».
Задание 3
Определить сегмент рынка для  кафе «Берег» потребительского общества открытого в Анапе Краснодарского края. Описать покупателей одинаково реагирующих на услуги кафе.
Использовать для выполнения задания таблицу «Основные признаки сегментирования рынка в  маркетинге».
Таблица 1. Основные признаки сегментирования рынка в  маркетинга
	№
п/п
	Классификационные 
признаки
	Характеристика выделенных сегментов

	
1.
2.

3.  
4.




1.
2.

3.
4.
5.
6.
7.

1.

2.
3.
4.
 

1.

2.
3.

4.
	ГЕОГРАФИЧЕСКИЕ
Географический регион
Размер рынка
(по величине населения)
Климат
Географическое расстояние
(характер транспортировки)
СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ
Пол
Жизненный цикл семьи,
количество членов
Профессия
Религия, культурные традиции
Доходы
Сфера деятельности
Образование
ПСИХОГРАФИЧЕСКИЕ
Образ жизни

Предпочтения
Отношение к новому
Отношение к торговой марке престижу
ПОВЕДЕНЧЕСКИЙ
Степень нуждаемости в покупке
Тип потребителя
Восприятие товара

Повод для совершения покупки
	
Евразия, Российская Федерация, азиатские страны, регион
Область, город, край
Менее 5 тыс. чел., 5 - 20 тыс.чел, свыше 20 тыс.чел.
Континентальный, южный, тропический, северный и др.
Железнодорожный, морской, авиационный  и др.




Мужской, женский
Семьи молодые (с детьми, без детей), среднего возраста,
пожилые и др.
Сфера профессиональной деятельности
Православие, ислам, иудаизм и др.
До 30 т.р., 30-50 т.р., 50-100 т.р., свыше 100 т.р.
Руководители, служащие, студенты, рабочие, учащиеся.
Среднее, средне-специальное, высшее, нет образование.

Традиционалисты, эстеты, жизнелюбы, «как все», честолюбивые, авторитаристы.
Качество товара, цена, сервис, новизна.
Безразличие, по настроению, стремление только к новому
Одну торговую марку, любители потреблять разные марки

Очень нуждаются, для престижа, не нужна

Постоянный, по случаю, импульсивный
Восторженное, положительное, безразличное,враждебное,
отрицательное и др.
Обычная, особый случай, необходимость престижа и др




Литература:
Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум» - ИНФРА-М, 2012, с. 72-82.




Практическое занятие № 5
Тема: «Анализ окружающей среды кооперативной организации»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:   научиться использовать теоретические знания по теме в процессе практической реализации  маркетинга применительно к конкретной кооперативной организации.   
Наглядное обеспечение занятия: 
Альбом наглядных пособий по маркетингу; схема «Основные объекты маркетингового анализа»;
Задания для выполнения практической работы.
 Задание 1. 
         Ниже предложены  варианты кооперативных организаций. Необходимо каждому студенту выбрать   организацию, дать ей наименование (из известных действующих на российском рынке),  и ответить на следующие вопросы:
1. Какова область деятельности вашей кооперативной организации?
2. Какие товары организация производит и реализует?
3. Какие предпринимательские структуры участвуют в процессе производства и реализации товаров?
4. Для каких географических рынков товары предназначаются?
5. Каковы общие цели деятельности организации?
6. В чём сущность реализации маркетинга организацией?
7. Какие факторы следует учитывать при реализации маркетинга?
8. Необходима ли служба управления маркетингом?
9. Какие задачи эта служба будет решать?
10. Массовый  или целевой .маркетинг необходимо использовать?
11. Какие посредники нужны организации?
12. Какие функции им следует выполнять?
13. Есть ли на вашем рынке конкуренты?
 14. Следует ли вашей организации выходить на внешний рынок и почему?
Варианты кооперативных предприятий и организаций:
1. Мебельная фабрика
2.  Предприятие по производству молока и молочной продукции
3.  Предприятие по производству мясной продукции
4.  Кондитерская фабрика
5.  Предприятие по ремонту обуви
6.  Автосалон
7. Швейное объединение
8. Пивоваренная компания
 9. Хлебопекарня
 
Ход выполнения задания:
         1. Индивидуально каждый студент  должен выбрать  предприятие или торговую организацию (из предложенных в задании), дать ей наименование (из известных действующих на российском рынке),  и выполнить задание. Ответы оформить в  рабочей тетради.  

Литература:
Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. –М.: ИД «Форум» - ИНФРА-М, 2012, с.21-23, 41-56
Интернет-ресурсы: http/www.yandex. ru, http/www.ikea. ru,  http/www.perekrestok. ru.












Практическое занятие № 6
Тема: «Ознакомление с методами сбора информации кооперативной организацией»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:   приобретение практических навыков сбора информации в маркетинге с применением различных методов, проведения маркетинговых исследований и анализа полученных результатов для принятия решений.
Наглядное обеспечение занятия: 
Задания для выполнения практической работы.
Задание.
1. Выбор цели исследования.
2. Отбор источника информации
3. Выбор метода сбора информации (наблюдение, интервью, эксперимент, панель)
4. Выбор орудия исследования (анкета, механическое устройство)
5. Определение выборки (целевой аудитории)
6. Выбор способа связи с аудиторией (телефон, почта, личный контакт).
Ход выполнения задания:
Использовать материал учебника Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум» - ИНФРА-М, 2012, 133-146
Разделить обучающихся на группы. 
Задание 1. Провести сбор первичных данных методом наблюдения.
Задание 2. Провести сбор первичных данных методом интервью.
Задание 3. Провести сбор первичных данных методом  эксперимента
Задание 4. Провести сбор первичных данных методом фокус-группы (групповая дискуссия). 
Определить достоинства и недостатки метода.
Литература: Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум»-ИНФРА-М, 2012,с. 133-146.
Практическое занятие № 7
Тема: «Составление анкет и проведение опроса»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:   приобретение практических навыков и овладение методикой составления анкет и проведения опросов.
Наглядное обеспечение занятия: 
Образцы разных форм анкетирования; схемы составления анкет. (Учебник Чувакова С.Г. Управление ассортиментом магазина. Практическое пособие. – М.: ИТК «Дашков и К», 2012, с. 244-253)
Задания для выполнения практической работы.
Задание1. 
         Вы работаете в торговой организации потребительской кооперации, где месяц назад повысили цены на некоторые товары. Сегодня возникла необходимость проведения опроса в целях более детального выявления  влияния  цены на потребление  товаров  определенного производителя, т.к. объем продаж по исследуемому товару стал стремительно падать.
    Составить анкету для  проведения опроса потребителей в торговой организации по выявлению влияние цены на их потребности в товаре.
Вариант 1. Хлеб Люберецкий хлебокомбината.
Вариант 2. Молоко Дмитровского молочного завода
Вариант 3. Чай торговой марки «Майский чай».
Структура и содержание анкеты:
1 часть – ВВЕДЕНИЕ. 
 Содержит: 
- цель опроса и показывает, какую пользу получит  респондент  (приз, бонус, льгота);  
- кто проводит опрос
- сколько требуется времени для ответов
2 часть – РЕКВИЗИТНАЯ
Содержит:
- информацию о респонденте (возраст, пол, род занятий, социальное положение и т.д.)
- информацию для идентификации анкеты (фамилия интервьюера, дата и время проведения опроса);
3 часть – ОСНОВНАЯ
Содержит:
- основной массив вопросов (возможный формат ответов)
-  определяет характер вопросов и их содержание
-  последовательность представления ответов
-  контрольные вопросы. 
Вопросы: экономические, об источниках  информации о товаре, частоте, объеме, видах, выгоде, месте покупок, об альтернативе покупок,   ранее сделанных покупках, ценах на товар, конку-рентоспособности товаров, фирме или марке товара, назначении товара, с кем совершаются покупки, уверенности в покупке, использовании товара, качестве, дизайне и доставке товара, планировании покупки в будущем, другие пожелания.
Рекомендации по составлению вопросов: 
10. Вопрос фокусируется на одной проблеме
11. Вопрос должен быть кратким
12. Все респонденты должны понимать вопрос одинаково
13. Не формулировать в одном предложении два вопроса
14. Не включать в вопрос примеры
15. Формулировать в нейтральной тональности (без оценки)
16. Вопрос не должен склонять респондента к желаемому для исследователя ответа
17. В закрытом вопросе должен содержаться весь перечень ответов
18. Вопросы излагать в определенной логической последовательности:
- трудные вопросы рекомендуется ставить в середине или ближе к концу анкеты;
- в конце приводятся вопросы о возрасте, образовании и т.д.;
- вопросы личностного характера рекомендуется помещать среди «безвинных» вопросов.
         Примерная продолжительность заполнения анкеты должна составлять:
            - при интервью на улице – до 3 мин
            - дома без вознаграждения – до 5 мин
            - дома с вознаграждением – до 15 мин. 
Задание 2. 
Проанализировать влияние упаковки на потребление конкретной продукции определенного производителя.
Вариант 1 Хлеб Люберецкого  хлебокомбината
Вариант 2 Молоко Дмитровского молочного завода
Вариант 3 Чай торговой марки «Майский чай».
Провести опрос в форме письменного анкетирования.
Содержание анкеты:
1)  вводная часть:
Содержит:
- цели исследования
- полезность исследования для респондента
- время для заполнения анкеты
     2) реквизитная часть:
Содержит:
- информацию о респонденте (возраст, пол, род занятий, образование, семейное положение и т.д.)
- информацию для идентификации анкеты (фамилия респондента (по желанию), дата и время проведения опроса);
     3) основная часть:
Большинство вопросов должно носить закрытый характер:
· до 5 вопросов, определяющие,  покупает ли респондент исследуемый товар, если покупает, то в каком количестве; какого производителя предпочитает; на что обращает внимание при покупке; какую упаковку предпочитает
· до 4 вопросов,  позволяющие выявить, как респондент оценивает исследуемый товар   в данной торговой организации и его упаковку
· последний вопрос должен быть открытого типа, предназначенный для выявления пожеланий респондентов в отношении товаров 
В конце анкеты должна содержаться  благодарность респонденту за участие в опросе.
Ход выполнения задания:
Использовать материал учебника Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум» - ИНФРА-М, 2012, 153-159
Разделить обучающихся на 3 группы. 
Выполнить  задание согласно варианту. Работу оформить в тетради.

Литература:
 
Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум»-ИНФРА-М, 2012,с. 153-159
Чувакова С.Г. Управление ассортиментом магазина. Практическое пособие. – М.: ИТК «Дашков и К», 2012, с. 244-253.









Практическое занятие № 8

Тема: «Проведение маркетинговых исследований в действующей кооперативной организации»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:   приобретение практических навыков сбора информации, проведения маркетинговых исследований и анализа полученных результатов для принятия решений.
Наглядное обеспечение занятия: 
Альбом наглядных пособий по маркетингу;
Задания для выполнения практической работы.
 
Задание 1. Вы решили создать информационную базу на вашем предприятии потребительской кооперации и для этого вам необходимо провести маркетинговые исследования. Ответить на вопросы, касающиеся этих действий.
10. Какие основные источники информации используются при создании информационной базы маркетинга предприятия?
11. Какие маркетинговые исследования следует проводить?
12. Каким образом целесообразно проводить маркетинговые исследования?
13. Каким образом следует получать необходимую информацию?
14. Каким образом необходимо обрабатывать собранную информацию?
15. Какой оптимальный механизм принятия и реализации маркетинговых решений?
16. Реализуя целевой маркетинг какие признаки сегментирования рынка следует использовать?
17. Какие критерии необходимо использовать при отборе целевых сегментов?
18. Какой вариант охвата целевого рынка предприятию следует использовать: дифференцированные, не дифференцированные или концентрированный?
10. Каким	образом следует проводить позиционирование предприятия и его товара на целевом рынке?
Задание 2.
Синяева И.М. Практикум по маркетингу. Учебное пособие. – М.: ИТК «Дашков и
К», 2012 , с. 44-46 задача 1:  
          Выбрать для проведения  маркетингового исследования любую торговую организацию потребительской кооперации и заполнить аналитическую таблицу по выявлению влияния фактора «покупателя» на деятельность вашей организации.
Использовать методику составления и анализа экспертных оценок. Далее перенести таблицу 1 в рабочую тетрадь с отдельными факторами. Каждому фактору экспертным путем присвоить оценку:
4) ВАЖНОСТИ ДЛЯ ОТРАСЛИ: 3 - сильная важность, 2 – умеренная важность, 1 – слабая важность;
5) ВЛИЯНИЯ НА КОМПАНИЮ: 3 – сильное, 2 – умеренное, 1 – слабое, 0 – не влияет;
6)  НАПРАВЛЕННОСТИ ВЛИЯНИЯ: +1 – позитивное влияние, -1 – негативное влияние.
Перемножить все три экспертные оценки по каждому фактору  (столбцы 2-4 таблицы 1) для получения интегральной оценки (столбец 5). 
Интегральная оценка характеризует степень важности фактора.
Следует сделать выводы о наиболее положительном и отрицательном влиянии на деятельность вашей организации отдельных переменных факторов.
                                                                                                                                    
Таблица 1. Влияние клиентской среды на деятельность торговой организации

	Факторы среды

	Важность
 для отрасли

	Влияние на 
торговую органи-
зацию

	Направления влияния

	Степень важ-ности для тор-говой органи-
зацию

	1
	2
	3
	4
	5

	Соотношение степеней зависимости:
покупателей о продавца;
продавца от покупателя
	
	
	
	

	Объем закупок, осуществля-
емый покупателями
	
	
	
	

	Уровень информированности покупателя
	
	
	
	

	Наличие  замещающих продуктов
	
	
	
	

	Стоимость «перехода» к другому продавцу
	
	
	
	

	Чувствительность покупателя к цене, обусловленная общей суммой закупок
	
	
	
	

	Чувствительность покупателя к цене, обусловленная ориентацией на торговую марку, качества и размер его доходов
	
	
	
	

	Количество и концентрация покупателей
	
	
	
	

	Характер спроса на продукцию
	
	
	
	

	Эластичность спроса
	
	
	
	

	Уровень доходов целевых групп покупателей
	
	
	
	

	Наличие состоятельных покупателей
	
	
	
	

	Готовность покупателей к использованию товаров и услуг
	
	
	
	

	Степень влияния качества товаров на объем покупки
	
	
	
	

	Уровень обратной связи с покупателем
	
	
	
	

	Оценка качества обслуживания покупателями (книга отзывов и предложений) 
	
	
	
	

	Мотивация покупки
	
	
	
	

	Привязанность потребителей к торговой марке
	
	
	
	

	Реакция покупателей на рекламу и акции по стимулиро-ванию продаж товаров 
	
	
	
	



Ход выполнения задания.
Выполнить предложенные задания. Использовать  учебник:  Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум» - ИНФРА-М, 2012, 125-159.
Работу оформить в тетради.
 
Литература:
Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум»-ИНФРА-М, 2012,с. 125-159.
Практическое занятие № 9

Тема: «Проведение маркетинговых исследований в действующей кооперативной организации»(продолжение)

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:   приобретение практических навыков сбора информации, проведения маркетинговых исследований и анализа полученных результатов для принятия решений.
Наглядное обеспечение занятия: 
Альбом наглядных пособий по маркетингу;
Задания для выполнения практической работы.
 
Задание 1. Вы решили создать информационную базу на вашем предприятии потребительской кооперации и для этого вам необходимо провести маркетинговые исследования. Ответить на вопросы, касающиеся этих действий.
19. Какие основные источники информации используются при создании информационной базы маркетинга предприятия?
20. Какие маркетинговые исследования следует проводить?
21. Каким образом целесообразно проводить маркетинговые исследования?
22. Каким образом следует получать необходимую информацию?
23. Каким образом необходимо обрабатывать собранную информацию?
24. Какой оптимальный механизм принятия и реализации маркетинговых решений?
25. Реализуя целевой маркетинг какие признаки сегментирования рынка следует использовать?
26. Какие критерии необходимо использовать при отборе целевых сегментов?
27. Какой вариант охвата целевого рынка предприятию следует использовать: дифференцированные, не дифференцированные или концентрированный?
10. Каким	образом следует проводить позиционирование предприятия и его товара на целевом рынке?
Задание 2.
Синяева И.М. Практикум по маркетингу . Учебное пособие. – М.: ИТК «Дашков и
К», 2012 , с. 44-46 задача 1:  
          Выбрать для проведения  маркетингового исследования любую торговую организацию потребительской кооперации и заполнить аналитическую таблицу по выявлению влияния фактора «покупателя» на деятельность вашей организации.
Использовать методику составления и анализа экспертных оценок. Далее перенести таблицу 1 в рабочую тетрадь с отдельными факторами. Каждому фактору экспертным путем присвоить оценку:
7) ВАЖНОСТИ ДЛЯ ОТРАСЛИ: 3 - сильная важность, 2 – умеренная важность, 1 – слабая важность;
8) ВЛИЯНИЯ НА КОМПАНИЮ: 3 – сильное, 2 – умеренное, 1 – слабое, 0 – не влияет;
9)  НАПРАВЛЕННОСТИ ВЛИЯНИЯ: +1 – позитивное влияние, -1 – негативное влияние.
Перемножить все три экспертные оценки по каждому фактору  (столбцы 2-4 таблицы 1) для получения интегральной оценки (столбец 5). 
Интегральная оценка характеризует степень важности фактора.
Следует сделать выводы о наиболее положительном и отрицательном влиянии на деятельность вашей организации отдельных переменных факторов.
                                                                                                                                    
Таблица 1. Влияние клиентской среды на деятельность торговой организации

	Факторы среды

	Важность
 для отрасли

	Влияние на 
торговую органи-
зацию

	Направления влияния

	Степень важ-ности для тор-говой органи-
зацию

	1
	2
	3
	4
	5

	Соотношение степеней зависимости:
покупателей о продавца;
продавца от покупателя
	
	
	
	

	Объем закупок, осуществля-
емый покупателями
	
	
	
	

	Уровень информированности покупателя
	
	
	
	

	Наличие  замещающих продуктов
	
	
	
	

	Стоимость «перехода» к другому продавцу
	
	
	
	

	Чувствительность покупателя к цене, обусловленная общей суммой закупок
	
	
	
	

	Чувствительность покупателя к цене, обусловленная ориентацией на торговую марку, качества и размер его доходов
	
	
	
	

	Количество и концентрация покупателей
	
	
	
	

	Характер спроса на продукцию
	
	
	
	

	Эластичность спроса
	
	
	
	

	Уровень доходов целевых групп покупателей
	
	
	
	

	Наличие состоятельных покупателей
	
	
	
	

	Готовность покупателей к использованию товаров и услуг
	
	
	
	

	Степень влияния качества товаров на объем покупки
	
	
	
	

	Уровень обратной связи с покупателем
	
	
	
	

	Оценка качества обслуживания покупателями (книга отзывов и предложений) 
	
	
	
	

	Мотивация покупки
	
	
	
	

	Привязанность потребителей к торговой марке
	
	
	
	

	Реакция покупателей на рекламу и акции по стимулиро-ванию продаж товаров 
	
	
	
	



Ход выполнения задания.
Выполнить предложенные задания. Использовать  учебник:  Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум» - ИНФРА-М, 2012, 125-159.
Работу оформить в тетради.
 
Литература:
 
Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум»-ИНФРА-М, 2012,с. 125-159.
Практическое занятие № 20

Тема: «Миссия и цели кооператива»
 
ЦЕЛЬ РАБОТЫ:   студенты должны научиться вырабатывать миссию и устанавливать цели кооператива.
Задание 1. Дополните приведенные ниже предложения:
1.19. В широком понимании миссия –  это смысл существования организации, а в узком смысле миссия – это…
1.20. От правильно определенной миссии зависит….
1.21. Миссия дает субъектам внешней среды общее представление о том, что….
1.22. Миссия способствует единению внутри организации и созданию корпоративного духа. Это проявляется в следующем….
1.23. Миссия создает возможность для более действенного управления организацией в силу того, что она….
1.24. Миссия должна вырабатываться с учетом следующих пяти факторов...
1.25. Цель – это…
1.26. Можно выделить восемь ключевых пространств, в рамках которых организация определяет цели. Это…..
1.27. Цели должны отвечать следующим требованиям
Задание 2. Заполнить таблицу, определив миссию бизнеса в различных сферах деятельности кооперативов.
	Сфера деятельности
	Производственный подход
	Маркетинговый подход

	Парикмахерская
	Стрижка, укладка…
	Мы делаем женщин  самыми красивыми….

	Ресторан
	
	

	Гостиница
	
	

	Экономический журнал
	
	



Задание 3. Ниже приведены примеры корпоративных целей трех известных компаний:
1. Сеть McDonalds:
- достичь 100%-го уровня удовлетворения потребностей клиента ежедневно, в каждом предприятии.

2.  Rubbrmaid
- увеличить за пять лет ежегодный объем продаж с 1 до 2 млрд . долл.США;
- один раз в 1,5 – 2 года выходить на новый рынок продаж;
- обеспечить  30%  объем  общих продаж  на товары, запущенные в производство за последние 5 лет;
- обеспечить постоянное снижение  издержек  производства при самом высоком качестве продукции среди всех производителей отрасли;
 достичь среднего уровня годового прироста на 15% по показателям объема продаж, прибыли и дохода по акциям.

3.  McCormik&Company
- достичь 20% уровня дохода по акциям;
- довести годовой прирост продаж до 10%;
- поддерживать годовой прирост дохода по акциям на уровне 15%;
- сохранить показатель «задолженность к общей сумме капитала» на уровне 40%;
 - проводить политику приобретения других компаний, которые помогли бы  увеличить общие доходы;
- ликвидировать те виды  деятельности, которые не приносят  дохода или не вписываются в стратегию компании.
    Выделите из числа приведенных целей стратегические. К какой группе относятся другие цели?

Задание 4. Сформулировать миссию и установить цели 
 для создаваемого Вами кооператива.



Практическое занятие № 21
Тема «Анализ сильных и слабых сторон потребительского общества»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:   Студенты должны научиться выявлять сильные и слабые стороны организации с целью определения конкурентных преимуществ предприятия, оценке текущего  состояния и выявления стратегических проблем.
Задание 1.  Проанализируйте  хозяйственные ситуации (приложения № 1 и 2) и ответьте на вопросы к ним.
Вопросы к ситуации №  1.
      1. Что является основным конкурентным преимуществом в компании «Пятерочка»?
 2.  По каким критериям оцениваются бизнес-процессы в «Пятерочке»?
 3.  Как осуществляются в компании обучение, мотивация и использование персонала?
 4. Каковы ключевые факторы успеха «Пятерочки»?
Вопросы к ситуации №  2.
1.Какие слабые и сильные стороны имеет компания «Русский мех»?
2. Создания каких конкурентных преимуществ добивается организация?
3. Каковы стратегии ценообразования?
4. Как проявляется  в действительности компании стратегия конкуренции?
5. Какова стратегия внешнеэкономической деятельности компании?
Контрольные вопросы:
6. Обсудите цели и направления управленческого анализа.
7.  Проанализируйте методы, применяемые в управленческом анализе. Приведите примеры из российской практики.
8. Что дает «цепочка ценностей» Портера для анализа предприятия?
9. Какие сферы деятельности предприятия Вы бы проанализировали в первую очередь?
10.  Что  затрудняет проведение анализа деятельности российских предприятий?
Приложение 1.
СИТУАЦИЯ № 1.
«Пятерочка» - торговая сеть, оборот которой составляет более 700 млн. долл.
С момента появления компании общественное  северной столицы мнение все успехи связывало с административным ресурсом, т.е. с губернатором. Этим, мол, обусловлены ее неслыханные темпы роста. Кстати, московский офис «Пятерочки» расположен в складских помещениях Управления делами Президента – тоже неплохой ресурс. Но присмотревшись повнимательней к компании, можно заметить более важный фактор роста – ее динамичная внутренняя жизнь.
	Концепция бизнеса «Пятерочки» отражена в ее названии. Речь идет о пяти «базовых выгодах», которые магазины сети намерены предоставить покупателям: поддержание низких цен; удобное расположение универсамов; оптимальный ассортимент товаров; гарантии качества продукции; качественное и профессиональное обслуживание покупателей.
	 Выбор «базовых выгод» не случаен и прямо следует из стратегических ориентиров бизнеса. По словам Сергея Лепковича, директора пятерочной сети магазинов, «Пятерочка» изначально задумывалась в формате, пригодном для большей части населения страны. Речь шла о прямой альтернативе оптовым продуктовым рынкам. Поэтому принцип экономичности для компании принципиален., она не собирается отказываться  от него в будущем. Дело в том, что в целом по стране непосредственно в целевую аудиторию экономичных универсамов попадает 60% населения. Еще около 20% - это постоянные клиенты оптовых продуктовых рынков, и их можно рассматривать как потенциальный объект конкуренции. Только 10 - 15% россиян могут себе позволить делать покупки в супер- и гипермаркетах, где цены на 20 – 30% выше, чем в «Пятерочке». По расчетам специалистов компании, быстрее и дешевле открыть в любом городе три-пять магазинов формата «Пятерочка», чем один гипермаркет.
	По разнообразию ассортимента «Пятерочка» продолжает уступать супермаркетам «для среднего класса». Но это тоже следствие приверженности принципу работать для большинства по этой стране. «Уверяю Вас, в повседневной жизни люди пользуются довольно ограниченным набором продуктов. Поэтому нам нет никакого смысла держать на полках 15 тысяч наименований», - утверждает г-н Лепкович.
	Основным ориентиром в ценообразовании для компании остается мелкооптовый рынок. Избранная стратегическая ориентация накладывает на выбор средств извлечение прибыли существенные ограничения. Понятно, что «Пятерочка» старается выжать максимально возможный доход с каждого квадратного метра торговой площади. За счет оптимального расположения товаров, включения в ассортимент не залежавшихся товаров повседневного спроса, сдачи в аренду свободных торговых площадей, разрешения платной рекламы на каждом удобном месте (стенах, потолке, прилавках, кассовой ленты и т.п.). Единственно, что недопустимо в «Пятерочке» ради большой выручки, - это увеличить наценку: она  в среднем составляет 10 - 12% (в обычных супермаркетах около 40%).
	Остается одно – снижать издержки обслуживания продуктов (доставки, предпродажной подготовки и т.п.). Ведь львиную долю розничной цены (до 85%), составляют именно они. Экономят в «Пятерочке» серьезно и последовательно. Собственно говоря, даже на ограниченности ассортиментного ряда – логистика для меньшего количества наименований обходится дешевле.
	Основной резерв извлечения прибыли и экономии в «Пятерочке» состоит в жестко прописанных Правилах внутреннего распорядка. Расписано буквально все, вплоть до количества слов, необходимых в деловом общении. В фирме разработан глоссарий для сотрудников, состоящий  из 200 терминов. Из него исключены сложные и «умные» понятия современного языка бизнеса. Считается, что работники не должны тратить время на пояснение смысла высказываний собеседников. А то можно и убытки понести из-за элементарного непонимания между коллегами.
              Документов с описанием бизнес-процессов «Пятерочки», напротив, очень много, и руководство компании рассматривает их как ее основной капитал. Описание бизнес-процессов предельно детализировано. До секунд разработаны нормативы погрузочно-разгрузочных работ автотранспорта в магазинах. Это позволяет точно знать, где находится машина и в случае  необходимости скорректировать ее маршрут. В правилах для грузчиков указан кратчайший путь через зал в подсобку даже на тот случай, если грузчик с товаром подошел не к черному, как обычно, а основному входу: мимо каких полок проходить, где сворачивать. Четкое планирование маршрутов и установление нормативов на время перевозки, разгрузки и погрузки позволило поднять производительность труда на этих операциях на 35%.
	В рекомендациях по расстановке продуктов в торговом зале учтены мельчайшие детали поведения потребителей: каков обычный маршрут покупателей по залу, идет он в одиночку или нет; под каким углом падает взгляд покупателя на продукт и захочет ли он за ним тянуться. После того как все работы в магазинах были детально описаны, «Пятерочке» для их выполнения нужно на 15- 25% сотрудников меньше, чем другим сетям. Уровень издержек в магазинах «компании-микросхемы», кА утверждают менеджеры, в 5 раз ниже, чем в типичном универсаме. При этом отдача на вложенный капитал выше, чем у многих грандов мировой торговли.
	Кроме того, «компанию-микросхему» легко тиражировать. Поэтому в «Пятерочке» задумались о франшизе. Ведь в этом случае скорость продвижения к тем самым 60% покупателей в стране возрастем многократно.
	Однако в работе «Пятерочки» нет ничего неизменного. Изменения происходят  даже в пяти «базовых выгодах» для покупателя. Так, когда «Пятерочка» только появилась на рынке, ее целевая аудитория превыше всего ставила низкие цены. Сейчас ситуация иная: доходы людей выросли и на первое место переместились   «гарантии качества товаров». В поддержании этого проведена рекламная компания, где говорилось, что покупатель может вернуть любой непонравившийся ему товар даже без чека.
	Ясно, что соблюдение регламента зависит не от тех, кто следит за его исполнением, а от непосредственных исполнителей. В «Пятерочке» работают над тем, что сбои в «микросхеме» не происходили по вине человеческого фактора. Так, кассир здесь получает в несколько раз (!) больше, чем в прочих известных сетях России – как наших,  так и западных. Недаром на каждое вакантное место компании претендуют не менее 25 человек. Но зарплата отнюдь не единственная форма культивирования чувства преданности делу корпорации. В «Пятерочке» существуют типовое обучение персонала и типовая культура.
	Задача обучения – довести действия сотрудников до автоматизма. Правда, обучение на функциональном уровне проходит здесь просто. Лозунг составителей инструкций и программ в этой фирме: «упрощай». Так, в любом современном торговом предприятии кассирам не надо проявлять  чудеса сообразительности, работая с высокотехнологическими кассами: всю интеллектуальную работу совершает программа. Тем не менее программисты «Пятерочки» утверждают, что в их системе управления все кассовые операции были доведены до высших ступеней элементарности, что позволяет очень быстро обучать кассиров.
	«Пятерочка» создает внутреннюю типовую культуру, из которой должны логично вытекать все требования к основной деятельности персонала. В учебном центре сотрудников не только обучают профессиональным навыкам, но и правилам поведения в компании. Ведут беседы об основных культурных установках, которые здесь называют заповедями.
	С одной стороны, правила призывают возлюбить покупателя как самого себя. Они звучат примерно так: «Клиент – наш лучший партер», «Слушай и уважай потребителя», «Клиент имеет право на плохое настроении, мы – никогда». С другой стороны, сотрудников здесь называют партнерами и выдают каждому специальный именной паспорт – знак принадлежности к корпорации. В программе обучения обязательна лекция об истории компании, где рассказывается о ее успехах и объясняются их причины.




Приложение 2.
СИТУАЦИЯ № 2.
Ростокинская меховая фабрика «Труд» (ныне «Русский мех»)в конце 1980-х гг. была одном из самых богатых эффективных предприятий Москвы –  четырех тысячный коллектив производил продукции на 2,2 млнд руб.
	В 1989 г. предприятие одно из самых первых стало арендным, а через год, преодолев колоссальное сопротивление, вышло из состава объединения и стало называться концерном. Около десяти лет предприятие переживало трудности первого этапа перестройки.
	В 1998 г. акционеры «Русского меха» созрели для решительных действий. Они поняли, что перестановка фигур на самом предприятии ничего не дает, и решили пригласить новую команду менеджеров со стороны. Новые менеджеры поставили пред собой задачи: ввести профессиональное управление финансами, персоналом; наладить постоянные поставки качественного сырья; внедрить мировые технологии выделки меха и пошива; осуществить современный маркетинг. Все это было в сентябре 1998 г., в канун продажного сезона, поэтому действовали быстро. Хотя с финансами было туго, за четыре месяца успели закупить сырье и внедрить новые технологии, раскачать производство и серьезно нарастить объемы, распродать продукцию и вернуть долги. Правда, отдельное спасибо менеджеры говорят кризису.«Без него процесс стабилизации занял бы гораздо больше времени, - считает генеральный директор Михаил Курцер. – Много долгов у нас было в рублях. Большую часть сырья купили за рубли, с какими-то поставщиками договорились о поставке в кредит, зарплата, налоги – в рублях».
	Кризис дал меховщикам возможность начать борьбу с импортерами, занимавшими львиную долю рынка (по оценкам Департамента легкой промышленности Минэкономики – 85%). Норковая шуба от «Русского меха» в фирменном магазине стоит примерно 50 тыс. руб., а импортные (в ГУМе, 
ЦУМе или «Охотном Ряду») – в среднем 90 – 100 тыс. руб. На рынках шубы хотя и подешевели (до 50 – 70 тыс. руб.), но уже меньше привлекают массового  покупателя из-за невысокого качества меха. Кстати, для «Русского меха» «качество» - ключевое слово. Руководители фабрики убеждены, что цена не самое главное, нужно предлагать настоящее европейское качество.
	Изобретать велосипед не стали – есть современные мировые технологии и проверенный способ выбора партнеров. Устроили тендер. Конкурс по технологии выделки норки выиграла американская компания «Ловенштайн». Американцы несколько раз приезжали, смотрели, потом дали свои рекомендации. Затем фабрика закупила оборудование, началась реконструкция цехов. По словам М. Курцера, когда внедряли американскую технологию, о затратах не думали – сначала нужно было добиться отличного качества. Потом поставили задачу, не снижая качественного параметра, уменьшить издержки, манипулируя нюансами технологии. Сейчас даже международные эксперты оценивают качество выделки шкурок на фабрике как очень высокое.
	В скорняжном цехе работницы режут превосходную платиновую норку на мелкую лапшу. Чтобы подобрать, к примеру, 70 шкурок для одного манто, наши специалисты перебирают до 1000 шкурок. Важно, чтобы они были однородными по толщине кожевого покрова, по высоте ворса, по цвету, по завиткам. Применение новой технологии позволяет сделать полотно манто ровным, гладким, воздушным и придает изделию волнующие формы.
	Технология «в роспуск» значительно расширяет возможности дизайнера. Когда изделие шьется только из цельных кусков, это диктует более жесткую форму. Часто технологии из цельных шкурок и  «в роспуск» совмещаются, чтобы манто получилось  теплым, носким и одновременно изящным.
Модели коллекций «Русского меха» или создаются собственными дизайнерами, или покупаются у итальянских.
«В принципе мы должны и уже готовы предлагать ассортимент «на каждое хочу», - говорит директор по продажам Андрей Антонов. – Если покупательница со средним уровнем достатка покупает манто, намериваясь носить его пять лет, она выбирает изделие из цельных шкурок. Если пошикарнее и помоднее, на один – два сезона, то шубку, сшитую с применением технологии «в роспуск».  Нет денег на норку или каракуль, можно купить пальто из крашенного, скажем, под рысь, кролика». 
Руководство фабрики прекрасно понимает, что громадное предприятие будет работать неэффективно при небольших объемах производства. «Уровень рентабельности невысок, поскольку мы исходим не из калькуляции себестоимости, а из  приемлемой для рынка цены, - поясняет М. Курцер. – Чтобы предприятие было рентабельным, нужно быстро расширять производство. Я сознательно не хочу давать цифры, зачем информировать конкурентов, скажу лишь, что у нас сейчас около сорока вакансий скорняков. А каждый скорняк, дополнительно создает три – четыре рабочих места».
Один из резервов роста производства – пошив спецодежды, в том числе для госстукрур. Хотя платят по госзаказам не всегда исправно, «Русский мех» старается сохранить за собой эту нишу и участвует во всех тендерах но поставку меховых изделий силовикам. Более выгодным для «Русского меха» являются контракты с нефтяниками, газовиками, авиакомпаниями и МЧС. Еще одно перспективное направление – услуги: чистка и хранение меховых изделий, подгонка одежды. Более гибкой стала финансовая политика. «Русский мех» начал активнее работать с кредитами банков, что прежнее руководство делать просто опасалось. Предприятие-то сезонное: закупка сырья должна осуществляться в сжатые сроки, когда можно получит качественные шкурки по дешевой цене. То же самое с продажами: это сентябрь – январь. А фабрике желательно работать круглый год. С сентября прошлого года «Русский мех» ни разу не останавливался. Причем если в прежние годы большую часть коллектива в конце зимы отправляли в неоплачиваемые отпуска, то в прошлом году приходилось даже просить людей потерпеть с отдыхом.
Первыми итогами своей работы новая команда менеджеров считает стабилизацию положения. Это значит, что создана площадка для дальнейшего роста. Какова цель компании? Курцер говорит, что не успокоится, пока акционеры не начнут получать дивиденды. И тогда «банки окончательно убедятся, что мы развиваемся динамично и являемся  реальным и выгодным партнером». На самом деле М. Курцер хочет понравится не банкам, а заграничным покупателям. Получать кредиты, чтобы открывать фирменные магазины в Европе. – такая  конкретная  цель имеется у руководителей ожившего гиганта.















Практическое занятие № 22
 
Тема «Внутренняя среда потребительского общества»
 
Цель:  Студенты должны научиться определять факторы внутренней среды  и стратегические ресурсы потребительского общества. 

Задание 1   (выполняется по вариантам) 
Ответить на контрольные вопросы:
Вариант № 1.
1. Раскройте содержание понятий: управленческий анализ и конкурентоспособность организации.
2. Какие типы проблем выделяются на предприятиях? Приведите примеры сущностных и социокультурных проблем из российской практики. Какие из этих проблем преобладают на современном этапе развития? Обоснуйте свой ответ.
3. Какие параметры оценки финансов потребительского общества Вы можете предложить?
Вариант № 2.
4. Назовите цели и задачи управленческого анализа.
5. Приведите примеры подмены проблемы.
6.  Какие параметры оценки технологии  потребительского общества Вы можете предложить?
Вариант № 3.
2. Какие принципы лежат в основе анализа внутренний среды потребительского общества? Дайте их характеристику.
2. В чем состоит различие материальных (осязаемых) и нематериальных активов (неосязаемых) активов потребительского общества? Приведите примеры.
  3.Какие параметры оценки  персонала потребительского общества Вы можете предложить? 
Задание 2. Выполнить следующие упражнения.
Упражнение 1.  Для успешного выживания в долгосрочной перспективе потребительское общество должно постоянно предпринимать усилия, направленные на то, чтобы сделать свой продукт более дешевым либо обладающим какими-то отличительными потребительскими свойствами.
	Определить, чем должно отличаться управление фирмами, ориентирующимися на создание ценового преимущества, от управления фирмами, имеющими цель  преимущества за счет качественных отличий своей продукции.

Упражнение 2. Вам поручено провести маркетинговый аудит кооператива, выпускаемого товары промышленного назначения.
	Составьте перечень вопросов для руководителя и специалистов, ответы на которые позволят Вам установить положение дел  в кооперативе и выработать рекомендации по развитию стратегического маркетинга.

Упражнение 3. При обсуждении плана выпуска готовой продукции проанализировав существующее (благополучное) положение кооператива, его руководство единодушно приняло решение запустить продукцию в серию.
	Правильное ли решение было принято? Ответ обоснуйте.











Практическое занятие № 23
 
Тема «Определение возможностей и угроз кооператива»
 
Цель:  Студенты должны усвоить методы анализа возможностей и угроз со стороны внешней среды кооператива. 

Задание 1.  На предложенном условном примере определите взвешенную суммарную оценку состояния внешней среды и реакцию на нее организации. 
	Внешние стратегические факторы
	Вес
	Оценка
	Взвешенная оценка

	ВОЗМОЖНОСТИ

	Благоприятная демографическая ситуация
	0,05
	4
	

	Развитие розничной сети
	0,10
	2
	

	Государственная поддержка малого бизнеса
	0,20
	5
	

	Экономическая стабилизация
	0,15
	1
	

	УГРОЗЫ

	Усиление государственного регулирования
	0,15
	4
	

	Конкуренция на внутреннем рынке
	0,10
	4
	

	Новые технологии
	0,15
	2
	

	Снижение активности потребителя
	0,10
	2
	

	Суммарная оценка
	1,0
	
	



Задание 2. Выполнить следующие  упражнения:

Известно, что экономические возможности покупателей определяются способностью навязывать продавцам условия сделки.
Перечислите  четыре основные ситуации, когда влияние    покупателей имеет высокую степень.
      Согласно А. Томпсону и А. Стрикленду анализ стратегий диверсифицированных компаний представляет собой процесс, состоящий из следующих восьми шагов, перечисленных в случайном порядке.
Проранжируйте эти шаги:
а) построение портфельной матрицы БКГ и (или) General Electric/Mc Kinsey для стратегической оценки хозяйственного портфеля компании;
б) оценка конкурентных позиций и конкурентной силы каждого из хозяйственных подразделений;
в) определение того, какие именно виды деятельности имеют  важные стратегические соответствия с другими видами деятельности хозяйственного портфеля, и оценка соответствия каждого вида деятельности направлению развития и стратегии материнской компании;
г) анализ текущей стратегии;
д) ранжирование хозяйственных подразделений по приорететности инвестирования;
е) использование результатов предшествующего анализа для разработки последовательных действий, направленных на  улучшение деятельности корпорации в целом;
ж) ранжирование различных хозяйственных подразделений компании по результатам  их прошлой деятельности и прогнозным оценкам их будущего развития;
з) оценка привлекательности каждой отрасли, представленной в хозяйственном портфеле компании.


Контрольные вопросы:

5. В каком порядке заполняется таблица SWOT – анализа?
6. Что такое проблемное окружение?
7. Как понимать термин «угрозы и возможности»?
8. Дате понятие стратегической зоны хозяйствования.
5. Какие тенденции российского рынка можно рассматривать как возможности , а какие – как  угрозы? Обоснуйте свой ответ.



Практическое занятие № 24
 
  Тема «Проведение SWOT – анализа потребительского общества»

Цель:  Студенты должны научиться проводить SWOT – анализ, оценивать сильные и слабые стороны среды потребительского общества.
Задание 1. 
1.1.Дайте понятие и значение SWOT – анализа.
1.2.  Назовите основные этапы проведения SWOT – анализа.
1)…………………………………………………………………………………
2)…………………………………………………………………………………
3)…………………………………………………………………………………
4)…………………………………………………………………………………
5)…………………………………………………………………………………
    

  Задание 2. Вставьте недостающие положения в матрицы SWOT – анализа и проведите SWOT – анализ на примере потребительского общества.

Таблица 1. Матрица SWOT
	Стратегические факторы
	
……………….
стороны
	
………………….
стороны

	Внутренние факторы


Внешние факторы
	S - ……………..
	W - …………….

	O - ………..….
	Поле……………и
…………………...
	Поле……………и
…………………...

	
	
	

	T - …………...
	Поле……………и
…………………...
	Поле……………и
…………………...

	
	
	





Таблица 2. Матрица возможностей
	
	
…………………
влияние
	
…………………
влияние
	
…………………
влияние

	
………………….
вероятность
	
……….
	
……….
	
……….

	
………………….
вероятность
	
……….
	
……….
	
……….

	
………………….
вероятность
	
……….
	
……….
	
……….




Таблица 3. Матрица  угроз
	
	
……………..
	
……………..
состояние
	
……………
состояние
	
«………….
…………..»

	
………………….
вероятность
	
	
	
	

	
………………….
вероятность
	
	
	
	

	
………………….
вероятность
	
	
	
	




 Задание 3. Проведите SWOT – анализ на примере потребительского общества.
















Практическое занятие № 25
 
  Тема «Решение ситуационных задач по выбору альтернативной стратегии развития потребительского общества»
 
Цель:  Студенты должны уметь определять стратегические альтернативы; факторы, оказывающие влияние на выбор стратегии; осуществлять выбор альтернативной стратегии.

Задание 1. Ответьте на следующие контрольные вопросы:
1.1. Назовите основные элементы стратегии и раскройте их содержание.
1.2. Чем отличается корпоративная стратегия от других стратегий предприятия?
1.3.  Почему правильное формирование функциональных стратегий называют «неподнятой целиной» менеджмента организации?

Задание 2. Изучите классификацию стратегий организации (приложение 1)
и определите тип стратегий в следующих ситуациях:
Ситуация 1. Небольшая фирма, которая имеет специализированные ноу-хау и пользуется мировой известностью, но ресурсы которой, однако, ограничены.
Ситуация 2. Фирма, продающая  лаки для дерева, строит новый завод для производства компонентов,  которые ранее закупались у поставщиков. При этом она остается в той же отрасли, что и раньше. Фирма теперь имеет два хозяйственных подразделения  на разных стадиях отраслевой цепочки ценностей.
Ситуация 3. Производитель компьютеров открыл 100 розничных магазинов, чтобы продавать продукцию непосредственно конечному потребителю. Расширение его сферы деятельности в цепочке ценностей мешает ему оставаться в отрасли по производству компьютеров.
Ситуация 4. Компания в своей стратегии  в отношении конкретного бизнеса отказывается от долгосрочного взгляда на него в пользу максимализации доходов краткосрочной перспективе. Необходимость такого подхода обусловлено бесперспективностью бизнеса, который не может быть прибыльно продан. Стратегия предполагает сокращение конкретного вида деятельности до нулевого уровня  и получение максимально возможного дохода.
Ситуация 5. В рамках корпоративной стратегии компания реализует стратегию, предполагающую продажу одних хозяйственных подразделений   и выделение других в самостоятельные структурные единицы, от которых материнская компания  либо отказывается вообще, либо  сохраняет частичный контроль (частично владеет этим подразделением).
Ситуация  6. Фирма оказалась в ситуации, когда  ей срочно необходимы денежные средства, и она идет  на то, чтобы  «продать»  часть своей  рыночной доли конкурентам. Это  скорее вынужденная, а не выбираемая стратегия.
 
Задание 3. Ниже приведен перечень мероприятий стратегии:
- создание и управление высокопродуктивным хозяйственным портфелем структурных подразделений корпорации (приобретение компаний, укрепление существующих деловых позиций, прекращение деятельности, не соответствующей управленческим планам);
- достижение синергического эффекта, возникающего благодаря деятельности родственных  структурных подразделений компании, как основы ее конкурентного преимущества;
- установление  инвестиционных приоритетов и направление корпоративных ресурсов в наиболее  привлекательные сферы деятельности.
Каков уровень стратегии, включающий эти мероприятия?
                                                                                                          Приложение 1
КЛАССИФИКАЦИЯ СТРАТЕГИЙ ОРГАНИЗАЦИИ
1. По уровням иерархии: 
а) корпоративные; 
б) деловые (стратегии дифференциации; диверсификации; сегментации);
в) функциональные (производственные, инвестиционные, инновационные, маркетинговые и др.); 
г) операционные (производство, финансы, маркетинг, НИОКР, персонал).
2. По степени гибкости:
а) запланированные;
б) нереализованные;
в) возникающие;
г) реализованные.
3. В зависимости от характера реакции на происходящие изменения в среде:
а) проактивная (целенаправленные действия);
б) реактивная (реакция на непредвиденные события и конкурентную борьбу);
в) реальная (совокупность проактивной и реактивной).
4. В соответствии с циклом развития предприятия:
а) стратегия роста (концентрированного роста, интегрированного роста, деверсифицированного роста, целенаправленного сокращения) ;
б) стратегия стабилизации;
в) стратегия выживания.












Практическое занятие № 42

Тема «Государственная регистрация ИП и юридического лица на осуществление  предпринимательской деятельности»

Цель:  углубить знания студентов по государственной регистрации на осуществление  предпринимательской деятельности, уметь применять знания при организации и ведении предпринимательской деятельности. 
Задание 1
Юридическое лицо создает ПО. 
1. На каком этапе   создания потребительского общества разрабатываются учредительные документы?  
2. Перечислите учредительные документы ПО.
3. Какая статья ГК РФ регламентирует действия юридического лица на основании учредительных  документов? В чем различия и особенности отдельных учредительных документов?
Задание 2
4. Какими нормативно-правовыми документами представлено законодательство РФ о государственной регистрации ИП и  юридических лиц?
5. Кто осуществляет государственную регистрацию создаваемого ПО и в чем заключается   сущность данной регистрации?
Задание 3
6. Какие сроки установлены для государственной регистрации создаваемого ПО? 
7. Как  и куда подаются документы на регистрацию?

Задание 4
Собрать комплект документов для регистрации Вас в качестве ИП (указать перечень всех документов).
Заполнить заявление (форма Р 21001).
Литература:
Гражданский кодекс РФ. Части 1-4. – М.: ООО «Рид Групп», 2014.
ФЗ РФ от 08.08.2001 № 129-ФЗ «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» (с измен. и дополн.)
Организация предпринимательской деятельности: уч. пособие /Под ред. О.В.Шеменевой, Т.В. Харитоновой. – М.: ИТК «Дашков и К», 2012
 




Практическое занятие № 45
 
Тема «Определение типа инновационного поведения фирмы»

Цель: научиться оценивать инновационную стратегию фирмы.

Задание 1.  Проанализировать предложенные ситуации и ответить на вопросы. 
Конкретная ситуация: "Поиск партнеров" 
Миссией организованного малого бизнеса по существу является доработка, производство и продвижение на рынок нового продукта. Требуется начинать поиски стратегических партнеров. Потенциал организаций известен. Известно, что необходимо для продвижения продукта. Кто может быть стратегическим партнером? Как готовиться к переговорам с возможными будущими партнерами? 
Вопросы: 
1. Перечислите ряд возможных претендентов на место стратегического партнера инновационного предприятия, используя классификацию фирм по типу конкурентного поведения (классификации Л. Г. Раменского и X. Фризевинкеля). 
2. Дайте краткую характеристику фирме, применяющей виолентный тип конкурентного поведения. В чем проявляется инновационный аспект такого поведения? 
3. Дайте краткую характеристику фирме, применяющей патентный тип конкурентного повеления. В чем проявляется инновационный аспект такого поведения? 
4. Дайте краткую характеристику фирме, применяющей эксплерентный тип конкурентного поведения. В чем проявляется инновационный аспект такого поведения? 
5. Дайте краткую характеристику фирме, применяющей коммутантный тип конкурентного поведения. В чем проявляется инновационный аспект такого поведения? 
Конкретная ситуация: "Протон" 
Инновационная организация решила сделать предложение по участию в инновационном процессе крупному предприятию "Протон" - разработчику и серийному производителю новой техники. При этом "Протон" должен был осуществить доводку, производство и реализацию изделия, а инновационная организация - авторское сопровождение. 
Вопросы: 
1. Каковы основные черты, сферы деятельности и типы фирм - виолентов? 
2. Какова роль виолентов в экономике и инновационном процессе? 
3. На какой стадии находится фирма "Протон"? 
4. В чем преимущества виолента - льва? 
5. Каковы особенности виолента - слона? 
6. Каковы особенности виолента - бегемота? 
7. Что ждет фирма "Протон" от инновационного предприятия? 
Конкретная ситуация: "Прогресс" 
Наша фирма - вновь созданная молодая неопытная инновационная фирма. Было бы хорошо рассмотреть свои дела с подобной, но более опытной и мощной фирмой, например, с фирмой - эксплерентом "Прогресс". 
Вопросы: 
1. Какова инновационная роль фирмы - эксплерента? 
2. Каковы стадии жизненного цикла фирмы - эксплерента и к какой стадии относится фирма "Прогресс" ? 
3. Каков план переговоров с этой фирмой (распределение ролей, распределение прибылей)? 
Конкретная ситуация: "Атлас" 
Возможность поиска стратегического партнера реализуется через обращение к фирмам-коммутантам. Фирма "Атлас" представляет собой небольшое предприятие. Она занимается подражательством в выпуске ряда химических изделий типа фильтрующих устройств. Поэтому фирма "Атлас" может быть интересна для инновационной фирмы. 
Вопросы: 
1. Каковы основные черты фирм-коммутантов и их разновидности? 
2. Какова роль коммутантов в экономике и инновационном процессе? 
3. Опишите эволюционный путь развития коммутантов. 
4. Каков план переговоров с этой фирмой (распределение ролей, распределение прибыли)? 
 



























Практическое занятие № 4
 
Тема «Сравнительный анализ механизмов и форм государственной поддержки инновационной деятельности»

Цель: научиться правовую базу национального законодательства по защите продуктов инновационной деятельности.
Задание: используя интернет-ресурсы оценить формы поддержки инновационной деятельности предпринимателей и заполнить таблицу:

	Страна технологического развития
	Содержание поддержки инновационной деятельности

	РОССИЯ
	

	США
	

	Япония
	

	Германия
	

	Англия
	

	Франция
	



Вопросы для самоконтроля:

6. Перечислите основные направления государственной поддержки инновационной политики в России.
7. С чем связана необходимость государственного регулирования и стимулирования инновационной деятельности?
8. Каковы особенности поддержки инновационной деятельности в США?
9. Какие нормативные акты приняты по правовому регулированию инновационной деятельности в РФ?



Практическое занятие № 4
 
Тема «Комплексная оценка эффективности инновационного проекта»

Цель: научиться оценивать эффективность инновационного проекта.
 
Задание: 
        Оцените инновацию (придуманную) в соответствии с предложенной методикой оценки эффективности инновационного проекта по девяти группам критериев. 
       На основании полученного результата подготовить вывод об эффективности инновационного проекта.
       Каждый из критериев количественно должен быть определен одной из пяти оценок: 
«-2» — очень низкая оценка; 
«-1» — низкая оценка; 
«0» — отсутствие оценки; 
«+1» — высокая оценка; 
«+2» — очень высокая оценка. 
       Кроме того, для каждого из критериев определяется  его значимость посредством  весовых коэффициентов. 
1. Аспекты, характеризующие  фирму в целом. 
       Оценивается фирма по ее способности наилучшим образом реализовать проект. При этом используются 15 критериев, имеющие следующие весовые коэффициенты: 
1) весовой коэффициент 3,0: 
· квалификация административно-управленческого персонала; 
· квалификация специалистов по маркетингу; 
· организационно-управленческая структура фирмы; 
· система сбыта товаров (услуг); 
· финансовое и экономическое положение фирмы. 
2) весовой коэффициент 2,0: 
· репутация (имидж) фирмы и ее товаров (услуг); 
· квалификация научного и инженерного персонала; 
· квалификация производственная персонала; 
· технологический уровень производства; 
· доступность источников сырья, материалов, комплектующих; 
· доступность источников энергии и топлива; 
· уровень развития транспортной сети; 
· доступность рынка; 
· культура производства; 
· безопасность производства; 
· экология производства. 
2. Аспекты, характеризующие отрасль и отраслевой рынок. 
      Оцениваются  перспективы развития отрасли и ее рынка, в которой Вы собираетесь реализовывать свой проект. 
      Используются 8 критериев, имеющие следующие весовые коэффициенты:
 1) весовой коэффициент 3,0: 
· перспективы развития отрасли и отраслевого рынка; 
· уровень конкуренции; 
· стабильность спроса; 
· тенденции изменения спроса; 
· затраты на продвижение товаров (услуг) на рынок. 
2) весовой коэффициент 2,0: 
· емкость рынка: 
· способность рынка к принятию товаров или услуг. 
3) весовой коэффициент 1,0: 
· влияние проекта на развитие смежных отраслей. 
3. Аспекты, характеризующие товары или услуги. 
      Оценивается качество продукции (услуг), полученных в результате реализации Вашего проекта по сравнению с аналогами. В качестве базы для сравнения выбирается наилучший из аналогов, существующих сегодня, включая зарубежные.  
       Используются 11 критериев, имеющие следующие весовые коэффициенты: 
1) весовой коэффициент 3,0: 
· функциональные и потребительские свойства товаров (услуг); 
· надежность и долговечность; 
· экологичность; 
· безопасность для потребителя; 
· цена; 
· себестоимость товаров (услуг). 
2) весовой коэффициент 2,0: 
· дизайн; 
· возможность развития товаров (услуг); 
· соответствие стандартам; 
· технологичность. 
3) весовой коэффициент 1,0: 
· подготовка клиента к использованию товаров (услуг). 
4. Аспекты, характеризующие маркетинг. 
       Оценивается  реалистичность разработанной программы маркетинга и ее эффективность при реализации целей Вашего проекта. 
       Используются 5 критериев, имеющие следующие весовые коэффициенты: 
1) весовой коэффициент 3,0: 
· исследование рынка; 
· реклама; 
· каналы сбыта товаров (услуг); 
· методы стимулирования сбыта. 
2) весовой коэффициент 2,0: 
· предпродажное и послепродажное обслуживание. 
10. Производственные аспекты.
  Оценивается  производственный план Вашей фирмы по рациональности использования ее технологического потенциала. 
      Используются 6 критериев, имеющие следующие весовые коэффициенты: 
1) весовой коэффициент 3,0: 
· система обеспечения и контроля качества товаров (услуг); 
· накладные расходы. 
2) весовой коэффициент 2,0: 
· использование технологического потенциала; 
· затраты на сырье, материалы и комплектующие; 
· затраты на топливо и энергоносители; 
· производственная кооперация. 
6. Финансовые аспекты. 
      Оценка стратегии обеспечения финансирования проекта. 
      Используются 9 критериев, имеющие следующие весовые коэффициенты: 
1) весовой коэффициент 4,0: 
· возможность привлечения средств из госбюджета; 
· возможность привлечения средств населения; 
· обеспечение финансовых гарантий. 
2) весовой коэффициент 3,0: 
· участие фирмы, представляющей проект, в его финансировании; 
· возможность привлечения российских инвесторов; 
· возможность привлечения зарубежных инвесторов; 
· возможность получения кредитов в российских банках; 
· возможность получения кредитов в зарубежных банках; 
3) весовой коэффициент 2,0: 
· общий объем финансирования проекта. 
7. Социально-экономические аспекты. 
      Оценивается Ваш проект с социальной точки зрения. 
      Используются 14 критериев, имеющие следующие весовые коэффициенты: 
1) весовой коэффициент 3,0: 
· обеспечение занятости населения; 
· экспортный потенциал; 
· экология региона; 
· рост деловой активности. 
2) весовой коэффициент 2,0: 
· использование научно-технического потенциала; 
· рост личных доходов населения региона; 
· развитие отрасли; 
· развитие производств, косвенно связанных с проектом; 
· развитие объектов социальной сферы в регионе; 
· решение демографических проблем; 
· разработка новых рынков; 
· рациональное использование природных ресурсов; 
· безопасность населения; 
· развитие региональной инфраструктуры. 
8. Коммерческая (финансовая) эффективность проекта. 
     Оценка   эффективности. Анализируется уровень финансовых показателей эффективности Вашего проекта. 
     Используются 3 критерия, имеющие следующие весовые коэффициенты: 
1) весовой коэффициент 4,0: 
· прибыльность проекта. 
2) весовой коэффициент 3,0: 
· время окупаемости инвестиций; 
· ликвидность и платежеспособность. 
9. Риск проекта. 
      Последний шаг - оценка риска потери вложенных в проект средств в результате влияния различных факторов. 
      Используются 9 критериев, имеющих следующие весовые коэффициенты: 
1) весовой коэффициент 3,0: 
· экономический риск; 
· риск сбыта; 
· социально-политический риск. 
2) весовой коэффициент 2,0: 
· риск качества; 
· риск обеспечения производства; 
· бюджетный риск; 
· природный риск; 
· экологический риск; 
· криминальный риск. 
После оценки всех критериев рассчитывается общий рейтинг Вашего проекта. Необходимо перемножить весовые коэффициенты критериев на значения их оценок и затем полученные произведения сложить. Полученный результат и будет составлять общую оценку (рейтинг) Вашего инновационного проекта. 
При значении полученного результата меньше 200 баллов, проект считается  неэффективным. 

Вопросы для самоконтроля:
 
3. Назовите показатели эффективности инновационного проекта.
4.  Перечислите мероприятия повышающие эффективность инновационного проекта.




















САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА № 1
к теме 2.1. «Основные составляющие стратегического менеджмента и типы стратегических предпринимательских решений»

Задание 1. Определите особенности приведенной формулировки миссии.
Times Miror Corp.   – это информационная компания, деятельность которой связана в основном с изданием газет, книг, журналов и другой печатной продукции, владеющая кабельным телевидением и другими телевизионными каналами.

Задание 2. Сформулируйте возможные целевые установки по различным  функциональным сферам деятельности предприятия. На примере любого известного Вам предприятия (можно воспользоваться газетным или журнальным материалом).

Задание 3. Проанализируйте факты и события из вашей жизни и подготовьте сообщение о том, как вы лично участвовали в установлении целей и определении средств  для их достижения в учебной группе или организации.

Задание  4. Сформулируйте цели, стоящие перед вашей учебной группой, проанализируйте их и укажите пути наиболее эффективного их достижения. Подготовьте план и тезисы ответа.

Литература:

 Акмаева Р.И. Стратегическое планирование и стратегический менеджмент: учебное пособие. – М.: Финансы и статистика, 2006
 Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. Стратегический менеджмент: учебник. – М.: ИД «Форум»: ИНФРА-М, 2008.

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА № 2
к теме 2.1. «Основные составляющие стратегического менеджмента и типы стратегических предпринимательских решений»

ЗАДАНИЕ 1. Выявите факторы внешней среды, оказывающие влияние на ваше учебное заведение. Подготовьте письменное сообщение.

ЗАДАНИЕ 2. С точки зрения модели пяти конкурентных сил Портера определите потенциальных потребителей и конкурентов вашего учебного заведения. Подготовьте устный доклад.

ЗАДАНИЕ 3. Подготовьте сообщение на тему: «Какие возможности и угрозы существуют для вашего учебного заведения со стороны факторов внешнего воздействия?» 
ЗАДАНИЕ 4. Найдите в СМИ информацию о деятельности успешных российских фирм и выявите их конкурентные преимущества. Подготовьте сообщение.

Литература:
Акмаева Р.И. Стратегическое планирование и стратегический менеджмент: учебное пособие. – М.: Финансы и статистика, 2006
 Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. Стратегический менеджмент: учебник. – М.: ИД «Форум»: ИНФРА-М, 2008
Материалы средств массовой информации.

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА № 3
к теме 2.1. «Основные составляющие стратегического менеджмента и типы стратегических предпринимательских решений»

ЗАДАНИЕ 1. Изучить модель «Семи – С» (стратегия, суммированные навыки персонала, совместные ценности, структура, системы, сотрудники, стиль).

ЗАДАНИЕ 2. Рассмотрите деятельность конкретных российских предприятий (можно использовать газетные и журнальные материалы) и определите их конкурентные преимущества.

ЗАДАНИЕ 3. Найдите в СМИ примеры эффекта синергизма в российских организациях. Подготовьте устный доклад.

ЗАДАНИЕ 4. Выявите сильные и слабые стороны вашего учебного заведения. Подготовьте доклад.


Литература:
Глумаков В.Н., Максимцов М.М., Малышев Н.И. Стратегический менеджмент: практикум. – М.: Вузовский учебник, 2009, с. 75-97
Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: курс лекций. – М.: ИНФРА-М, 2009,  с. 48-66
 Стратегический менеджмент. Схемы, таблицы, диаграммы.  Теоретический и научно-методический журнал «Среднее профессиональное образование»; Москва, 2007, с. 28-39
 Материалы средств массовой информации.

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА № 4
к теме 2.1. «Основные составляющие стратегического менеджмента и типы стратегических предпринимательских решений»
Задание 1. Пользуясь информацией в СМИ, проиллюстрируйте типы рыночных стратегий, применяемых российскими фирмами.
Задание 2. Выполните проверочный тест:
1.Какие стратегии образуют «стратегическую пирамиду» крупной диверсификационной компании?
а) корпоративная стратегия;
б) стратегия горизонтальной интеграции;
в) функциональная стратегия;
г) стратегия фокусирования;
д) деловая стратегия;
е) операционная стратегия.
2. В «стратегическую пирамиду» одноотраслевого предприятия входят:
а) корпоративная стратегия;
б) деловая стратегия;
в) функциональная стратегия;
г) операционные стратегии.
3.Содержание портфельной стратегии включает:
а)  расположение и масштабы областей деятельности, где будут гибко проявляться конкурентные преимущества организации, синергизм различных деятельностей;
б) использование технологий по принципу «двойного назначения»;
в) использование организацией конкурентных преимуществ возможных партнеров по бизнесу в целях данной организации;
г) многообразное использование различного рода ресурсов фирмы – материальных, финансовых, научно-технических, кадровых и др.
4. К факторам, формирующим стратегию, относятся:
а) социальные, политические, гражданские и реализующие нормы;
б) ориентация коллектива предприятия на стратегию;
в) привлекательность продукции, отрасли;
г) конкурентоспособность фирмы;
д) корпоративная культура.
5. Виды корпоративной стратегии диверсификации включают:
а) поглощение;
б) диверсификацию в родственные отрасли;
в) диверсификацию в неродственные отрасли;
г) стратегию свертывания и ликвидации;
д) стратегию приватизации;
е) стратегию многонациональной диверсификации;
ж) стратегию реструктурирования, восстановления и экономии.
6. Стратегии, связанные в основном с изменением продукта и (или) рынка не затрагивающие отрасль, положение фирмы внутри отрасли и технологии, относятся:
а) к группе стратегий концентрированного роста;
б) к группе стратегий  интегрированного роста;
в) к группе стратегий диверсификации;
г) к группе  стратегий сокращения.
7. Фирма, прилагающая большие усилия в области маркетинга и стремящаяся завоевать лучшие позиции с данным продуктом на данном рынке, выбрала:
а) стратегию развития рынка;
б) стратегию развития продукта;
в) стратегию проникновения на рынок.
8.  Для фирмы, которая  дальше не может развиваться на одном из рынков с данным продуктом в рамках данной отрасли, наиболее привлекательна стратегия:
а) концентрированного роста;
б) интегрированного роста;
в) диверсификации;
г) сокращения.
9. Стратегия развития, которая  предполагает отказ от рассмотрения долгосрочных перспектив бизнеса в пользу долгосрочных перспектив бизнеса в пользу максимального получения доходов в краткосрочной перспективе, относится к:
а) стратегии развития продукта;
б) стратегии обратной вертикальной интеграции;
в) стратегии «сбора урожая»;
г) стратегии конгломератной диверсификации;
д) стратегии сокращения расходов.

Литература:
Акмаева Р.И. «Стратегическое планирование и стратегический менеджмент: учебное пособие. – М.: Финансы и статистика, 2006, с. С.62-82
Глумаков В.Н., Максимцов М.М., Малышев Н.И.  Стратегический менеджмент: практикум. – М.: Вузовский учебник, 2009, с.27-51, 119- 141
Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: курс лекций. – М.: ИНФРА-М, 2009, с. 197-224































САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА № 1
к теме 2.5. «Инновации в предпринимательской деятельности»

Подготовить реферат по одной из тем:
7. Значение инструментов государственного регулирования для инновационной деятельности.
8. Значение форм и методов государственной поддержки отечественных инноваторов.
9. Значения информационного обеспечения инновационной деятельности предприятий.
10. Роль ресурсного обеспечения инновационной деятельности предприятий.
11. Значение финансового обеспечения инновационной деятельности предприятий.
12. Правовые аспекты инновационной деятельности.



САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА № 2
к теме 2.5. «Инновации в предпринимательской деятельности»

Подготовить реферат по одной из тем:
5. Как добиться инвестиционной привлекательности инновационного проекта.
6. Экспертиза инновационных проектов.
7. Источники финансирования инноваций.
8. Показатели экономической эффективности инновационного проекта.


САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА № 3
к теме 2.5. «Инновации в предпринимательской деятельности»

Подготовить реферат по одной из тем:
6. Экономические методы управления инновационными затратами.
7. Значимость общей и коммерческой эффективности от затрат.
8. Рыночное ценообразование на инновационную продукцию.
9. Структура инновационных затрат.
10. Задачи и содержание предпланового анализа при управлении затратами инновационного предприятия.

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА № 4
к теме 2.5. «Инновации в предпринимательской деятельности»

Сформулируйте 10 конкретных идей, повышающих  конкурентоспособность  инновационной стратегии фирмы, разрабатывающей:
- новый высокотехнологический продукт;
- новую наукоемкую технологию;
- новую услугу (по выбору).
 Инновация должна быть названа (придумана или взята из литературы), ее основные признаки должны быть перечислены.














САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА № 5
к теме 2.1. «Основные составляющие стратегического менеджмента и типы стратегических предпринимательских решений»
Задание 1. Решить практическую ситуацию:
	Перед любым руководителем время от времени возникает задача формирования заново или реорганизации системы управления организацией, которой он руководит. Решение о целесообразности реорганизации системы управления организацией принимается, как правило, после тщательного анализа результатов деятельности.
	Многие предприятия в условиях резко возросшей конкуренции на рынках сбыта все большее значение придают  повышение качества производимой продукции. Поэтому необходимость более эффективного решения проблемы качества на предприятии вполне может стать основной причиной реорганизации предприятия.
	Если основной причиной реорганизации предприятия является стремление обеспечить более высокое качество производимой им продукции, то подготовку к реорганизации целесообразно начать с анализа основных факторов, влияющих на качество продукции.
3. Назовите другие причины реорганизации предприятия.
4. Предложите Ваше решение.

Задание 2. Ответить на следующие вопросы:

2. Обоснуйте различия показателей результативности и эффективности. Приведите примеры конкретных показателей эффективности и результативности, которые используются в практике работы организации:
а) коммерческих;
б) некоммерческих.
2. Какую роль в реализации стратегии играет организационная культура?
3. В чем заключается взаимосвязь между реализацией стратегии и организационной структурой компании?
4. Охарактеризуйте преимущества и недостатки различных типов организационных структур управления с точки зрения стратегического управления.

Литература для выполнения самостоятельной работы:
1 . Гражданский Кодекс Российской Федерации
2. Р.И. Акмаева «Стратегическое планирование и стратегический менеджмент: учебное пособие. – М.: Финансы и статистика, 2006, с. 111-154
3. В.Н. Глумаков, М.М. Максимцов, Н.И. Малышев. Стратегический менеджмент: практикум. – М.: Вузовский учебник, 2009,  141-166
4. В.Д. Маркова, С.А. Кузнецова. Стратегический менеджмент: курс лекций. – М.: ИНФРА-М, 2009. с.209-224


















 





 




















 

Практическое занятие № 15

Тема: «Анализ полученных при опросе данных»

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:   приобретение практических навыков анализа полученных данных  при проведении  опроса путем анкетирования.
Наглядное обеспечение занятия: 
Образец анализа данных конкретного опроса. (Синяева И.М. Практикум по маркетингу . Учебное пособие. – М.: ИТК «Дашков и К», 2012 , с. 77-81)
Задания для выполнения практической работы.
Образец  анализа полученных при опросе данных.
Проводился опрос путем анкетирования о влиянии упаковки  на потребление молока  определенного производителя: ЗАО «Дмитровский молочный комбинат».
Пример анализа по таблице 1. 
Таблица 1. Данные о респондентах
	№
п/п
	Пол
(М – мужской), 
Ж – женский)
	Возраст
(лет)
	Отрасль 
работы

	Образование

	Семейное
положение


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	М
	21
	строительство
	высшее
	женат

	2
	Ж
	39
	торговля
	среднее
	замужем

	…
	…
	…
	…
	…
	…



          В анкетировании приняли участие 20 человек, среди которых 10 женщин в возрасте от 18 до 49 лет и 10 мужчин во всех возрастных  категориях, 65% опрошенных имеют высшее и незаконченное высшее образование. Респонденты заняты в следующих отраслях: промышленность, строительство, снабжение, торговля, образование, наука и коммерческая деятельность.
Пример анализа по таблице 2.
Таблица 2. Потребление товара (указать исследуемый) респондентами
	№
п/п
	Покупает ли респондент товар одного производителя
	Как часто респондент покупает товар
	Какого производителя молоко покупает респондент

	На что обращает внимание при покупке молока
	В какой упаковке респондент покупает товар

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Да
	Каждый день
	«Вимм-Билль Дан» Домик в деревне
	На произво-дителя
	Картонный
пакет

	2
	Нескольких
	Реже 1 раза в неделю
	ЗАО «Дмитровс 
 кий молочный   
          комбинат»
	 На цену
	Пластмассовая бутылка

	…
	…
	…
	…
	…
	…



     Результаты исследования показывают, что 90% (18 из 20) опрошенных респондентов покупают продукцию  ЗАО «Дмитровский молочный комбинат». При этом большинство указывало, что молоко именно данного производителя они предпочитают. 85% при покупке молока обращают внимание на производителя и только 15% - на цену. Это говорит о том, что покупатели предпочитают  молоко местного производителя, который зарекомендовал  себя на рынке  и небольшое изменение цены, связанное с совершенствованием упаковки, улучшением качества молока, не повлияет на снижение объема продаж. Пример анализа по таблице 3.                                                                                 
Таблица 3. Оценка респондентами товара торговой организации (указать исследуемую)
	№
п/п

	Оценка удобства использова-ния упаков- ки  молока
	Оценка привлека-
тельности упаковки  молока
	Объем


	Что имеет значение при покуп- ке молока
	Какую еще
продукцию комбината покупают


	Оценка качества продукции


	Пожелания
респонден
тов



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	не удобна
	 не привлека-        ет внимание
	1
	всегда свежее
	кефир, творог, ряженка
	хорошо
	повысить качество

	2
	не удобна
	привлекает внимание
	0,5
	хорошее качество
	сухое моло ко, сметану 
	удовлетво-
рительно
	сменить упаковку



          Исследование показало, что 50% респондентов считают, что упаковка молока ЗАО «Дмитровский молочный комбинат» неудобна в использовании, и 75% считают, что она не привлекает к себе внимания. Следовательно, существует срочная необходимость проведения совместной работы маркетологов, дизайнеров и технологов по созданию новой упаковки для молока ЗАО «Дмитровский молочный комбинат», которая привлечет дополнительных покупателей и обеспечит большую удовлетворенность удобством и привлекательностью упаковки уже имеющихся потребителей данной продукции.
Задание 1.
Проанализировать влияние цены на потребление конкретной продукции определенного производителя.
Проанализировать полученные данные после проведения опроса по анкетам, составленным на практическом занятии (домашнее задание). 
Результаты исследования представить в следующих таблицах:
Таблица 1. Данные о респондентах
	№
п/п
	Пол
(М – мужской), 
Ж – женский)
	Возраст
(лет)
	Отрасль 
работы

	Образование

	Семейное
положение


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


                                                                                                                 
Таблица 2. Потребление товара (указать исследуемый) респондентами
	№
п/п
	Покупает ли респондент товар одного производителя
	Как часто респондент покупает товар
	Какого производителя товар покупает респондент
	На что обращает внимание при покупке товара
	Как влияет повышение цены на товар при покупке

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	 
	
	
	
	
	



Таблица 3. Оценка респондентами товара торговой организации (указать исследуемую)
	№
п/п

	 Оценка респо
    ндентами  
 соотношения цены и качест ва  товара(ука зать исследуе- мый)
	Оценка привлека-
тельности упаковки  товара
(указать ис-следуемый)
	Объем


	Что имеет значение при покуп- ке товара
(указать ис следуемый)
	Оценка качества товаров

	Как изменил ся объем поку пки  после повышения цены

	Пожелания
респонден
тов



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	


Провести анализ по каждой таблице. Сделать выводы. 
Внести предложения по совершенствованию работы влияние цены на потребление исследуемого товара.
Задание 2. 
Проанализировать полученные данные после проведения опроса по анкетам, составленным на практическом занятии (домашнее задание). 
Результаты исследования представить в следующих таблицах:
Таблица 1. Данные о респондентах
	№
п/п
	Пол
(М – мужской), 
Ж – женский)
	Возраст
(лет)
	Отрасль 
работы

	Образование

	Семейное
положение


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	 
	
	
	
	
	


                                                                                                                
Таблица 2. Потребление товара (указать исследуемый) респондентами
	№
п/п
	Покупает ли респондент товар одного производителя
	Как часто респондент покупает товар
	Какого производителя товар покупает респондент
	На что обращает внимание при покупке товара
	В какой упаковке респондент покупает товар

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	 
	
	
	
	
	



Таблица 3. Оценка респондентами товара торговой организации (указать исследуемую)
	№
п/п

	Оценка удобства использова-ния упаков- ки  товара
(указать ис-следуемый)
	Оценка привлека-
тельности упаковки  товара
(указать ис-следуемый)
	Объем


	Что имеет значение при покуп- ке товара
(указать ис следуемый)
	Какие еще
товары покупают


	Оценка качества товаров


	Пожелания
респонден
тов



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	 
	
	
	
	
	
	
	


 
Провести анализ по каждой таблице. Сделать выводы. 
Внести предложения по совершенствованию работы влияние упаковки на потребление исследуемого товара.

Литература:
 
Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум»-ИНФРА-М, 2012,с. 159-163.

 


Самостоятельная работа № 1

По теме 1.3. «Сегментирование рынка»


Задание 1
Сформулировать маркетинговое сегментирование рынка России на основе критерия – семейное положение человека. Ответ оформить в виде таблицы.

Задание 2
Мобильными телефонами в России пользуются  широкие слои населения. Исходя из этого, 
следует выполнить следующее:
        -  выделить признаки сегментации  рынка данной группы  товаров в России;
        -  объяснить  принципы сегментирования рынка мобильных телефонов;
        -  раскрыть принципы позиционирования мобильных систем Мегафон, Билайн, МТС


Литература:
 
Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум» - ИНФРА-М, 2012;
Интернет-ресурс.







Самостоятельная работа № 1
По теме  2.1. «Объекты маркетинговой деятельности»
Задание 1
 Составить схему общей  классификации потребностей по разным признакам.
Ответить на вопросы:
5. Охарактеризовать разные виды потребностей по субъектам
6. Дать характеристику   потребностей  человека по степени значимости
7.  Охарактеризовать разные виды потребностей по степени удовлетворенности
8. Сформулировать виды  потребностей по назначению
Задание 2
Определить основные факторы, влияющие на спрос следующих товаров: безалко-гольные напитки, головные уборы, автомобили, хлебобулочные изделия, соль.
Задание 3
Выберите из перечисленных ниже факторов те, от которых зависит спрос на товар:
а) доход покупателя; б)вкусы покупателя; в)накопленное имущество; г) цена товара-заменителя; 
д) покупательская способность; е) цена товара; ж) расходы на сырье; з)  ожидание роста цен в перспективе; и) объем поставок; к) мировое регулирование цен.  
Литература:
ФЗ «О защите прав потребителей» от 07.02.97 № 2300/1-1 (действующая редакция);
Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум» - ИНФРА-М, 2012,с. 76-81;
Интернет-ресурс.
Самостоятельная работа № 1

по теме  2.2. «Субъекты маркетинговой деятельности» 

Задание 1
Составить схему классификации участников маркетинговой деятельности.
Дать квалификационную характеристику маркетологов.

Задание 2 
Схематично представить различные модели организационных структур  управления маркетинговой деятельностью
Показать преимущества и недостатки.

Задание 3
Изучить ФЗ «О защите прав потребителей».
Представить права потребителей, защищенных данным законом в виде.
  

Литература:
ФЗ «О защите прав потребителей» от 07.02.97 № 2300/1-1 (действующая редакция);
Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум» - ИНФРА-М, 2012,  с.72-82, 26-246
Интернет-ресурс.
 





Самостоятельная работа № 1
по теме  2.2. «Окружающая среда маркетинга» 
Задание 1
Составить схему факторов, формирующих окружающую среду маркетинга фирмы. 
Задание 2
Установить соответствие между специалистами системы управления маркетингом и их  профессиональными обязанностями:
	
Профессиональные
 обязанности   
	Специалисты системы управления
маркетингом

	
	Топ- ме-неджер
	Менеджер по функ-
циональной специа-
        лизиции
	Менеджер    по сбыту
	Менеджер
по товарной
марке

	
	1
	2
	3
	4

	1
	2
	3
	4
	5



а) Разрабатывает миссию компа-
нии, маркетинговые стратегии
б) Отвечает за организацию сбыта 
компании, создание надежной 
дистрибьюции и системы това-
родвижения
в) Управляет и выполняет кон-
тролль за исполнением функ-
ций при организации марке-
тинга
г) Разрабатывает товарную
политику и реализует тактику
маркетинга  
 Ответы: 1 – а, 2 – в, 3 – б, 4 – г.
Задание 3
Подготовить доклад на тему «Факторы макро- и микро-среды  маркетинга одной из известных фирм на рынке России».
Литература:
Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум» - ИНФРА-М, 2012, 72-82, 26-246
Интернет-ресурсы: http/www. yandex. ru.
 


Самостоятельная работа № 1

по теме  2.8. «Маркетинговые коммуникации» 

Задание 1

Разработать схему «Классификации маркетинговых коммуникаций»
Охарактеризовать маркетинговые коммуникации по назначению, достоинствам и недостаткам.

Задание 2
Изучить ФЗ «О рекламе».
Сделать краткий конспект ФЗ «О рекламе» в  рабочей тетради.

Задание 3
Проанализировать несколько газет и специальных журналов, привести примеры разных видов маркетинговых коммуникаций.


Литература:

ФЗ «О рекламе» (действующая редакция);
Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум» - ИНФРА-М;
Периодические издания за 2012 г.: журналы и газеты;
Интернет-ресурс.
 





Самостоятельная работа № 1

по теме  3.1. «Маркетинговые исследования» 

Задание 1
Составить схему видов и типов маркетинговых исследований.
В чем различия между кабинетными и полевыми исследованиями?

Задание 2 
Разработать схему процесса маркетинговых исследований, указав этапы, процедуры и методы для каждого этапа.

Задание 3
По объявлениям о найме на работу из СМИ и других источников, дать анализ рынку трудовых ресурсов в Москве и Подмосковья. 
К какому типу информации относятся эти данные? В чем достоинства и недостатки этого метода?

 
Литература:

Кнышова Е.Н.  Маркетинг: Учебное пособие. – М.: ИД «Форум»-ИНФРА-М, 2012.
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