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Социально-психологический тренинг: «Коммуникативные барьеры и 

способы их преодоления».
Цель: формирование представления об основных типах коммуникативных барьеров, совершенствование умений преодоления барьеров коммуникации
Задачи:
1.Показать участникам, препятствия эффективной коммуникации и какие условия надо соблюдать, чтобы преодолеть барьеры общения.

          2.Показать значимость полного понимания услышанного в процессе общения.
3. Актуализировать потребность в развитии коммуникативных навыков каждого подростка.
Оборудование: помещение для проведения тренингов, 2 стола, стулья по количеству участников. 
Необходимые материалы: бумажные салфетки, листы для записей, флипчарт, маркеры, ручки.
Форма: групповая
Методы: игра, рефлексия, .
Ход занятия.

 Приветствие.
Упражнение «ЗДРАВСТВУЙТЕ»
Инструкция: нужно успеть за ограниченное время (1 минута или пока звучит музыка) поздороваться как можно с  большим количеством присутствующих людей — определенным способом. 
Способ приветствия обговаривается заранее (пожать друг другу руки, обняться, поцеловать в щеку, похлопать по плечу). 

В конце игры подводятся итоги – сколько раз успели поздороваться, не остался ли кто-то без приветствия, какое сейчас настроение у игроков. 
Основная часть. Информационный блок:
Психологические барьеры общения − это препятствия в общении, связанные с обменом информацией между собеседниками в ходе общения.
Люди настолько зациклены на себе, что считают себя и свои проблемы уникальными. А между тем, более 30% из них регулярно испытывают проблемы в общении, а, значит, сталкиваются и с психологическими барьерами. Наиболее часто это выражается в тревожности, дискомфорте и необоснованном страхе:

-страх, что вас неверно поймут;

-тревога, что не получится сделать что-то новое, в чем нет практического опыта;

-стресс, вызванный незнакомой обстановкой и людьми;

-волнение и неуверенность при общении с незнакомцами.

Эти признаки чаще всего проявляются у людей, которые имеют заниженную самооценку, внутреннюю дисгармонию, тяжелый замкнутый характер, и переживания о неизвестности будущего.


Упражнение «Разговор через стекло».


Цель: знакомство с базовыми навыками общения, актуализировать потребность в развитии коммуникативных навыков каждого подростка.


Инструкция: Группа разбивается на пары. Участники рассчитываются на порядковые номера: 1 и 2. Первым номерам даётся карточка с заданием: «Позвать без слов друга в кино», вторым – «выяснить у первых задание по математике». 

Условие: первые номера не знают, что было предложено вторым, и наоборот. 


Участники по очереди пытаются передать информацию, словно между ними находится толстое звуконепроницаемое стекло.
Обсуждение. 
1. Поняли ли вы друг друга, смогли ли договориться? как вам это удалось?

2. Какие каналы связи при коммуникации были задействованы? Какие были трудности?

3. Сложно было передавать информацию? Почему? 

4. Как полученные знания вы сможете применить в профессии журналиста и в профессии психолога? 
Упражнение  «Ищу друга».
Цель: работа по осознанию возможных коммуникативных барьеров.

Инструкция: 
1 этап: создание объявления - Каждый участник в течение 10 минут пишет на листе «объявление о поиске друга» с краткой информацией о желае​мом друге и о себе (для сайта знакомств), не указывая без своего имени и фамилии. 
2 этап: Оценка - Ведущий все объявления перемешивает и пу​скает по кругу. Если участнику нравится объявление, то на нем ставится «звездочка». 

3 этап: Анализ - В итоге объявления раздаются обратно участникам, каждый считает количество «звездочек», выбирается один с наибольшим количеством, анализируется причина популярности и наоборот.
Анализ: Что вызвало большую сложность –изложить мысли (создать) на бумаге или оценить (понять) чужое объявление?
Упражнение «Интервью».

Цель: проанализировать психологические особенности участников группы через интервьюирование ими друг друга. 

Участники разбиваются на пары и в течение 5 минут проводят взаимное интервью, после которого представляют группе своего партнера. Основные во​просы для интервью должны быть заранее написаны на флипчарте.  В конце каждый может спросить конкретного человека о том, что его интересует.
Примерные вопросы для интервью:

1. Что или кто является самой большой гордостью в вашей жизни?

2.Какое свое достоинство вы считаете наиболее ярким и полезным? 

3. Считаете ли вы себя удачливым? 

4. Без чего вы не сможете обойтись ни дня? 

5. Опишите свой характер пятью разными словами. 

 6. Расскажите о своей первой работе, если была Или О воплощении какого желания вы бы попросили золотую рыбку, если бы поймали ее? 

7. На какой поступок вам не хватило смелости?
8. Свой (о чем бы хотел спросить)
Анализ: 
Вопросы для подростков: что было самым сложным в процессе интервью? (установление контакта, задавать вопросы или анализ данных – хватит ли для презентации человека)?  Или презентация (публичное выступление) сложнее?
Заключительная часть.
Обратная связь:

1.Какое из трех упражнений вызвало большую сложность? Почему?
2.Необходимо ли умение выстраивать и поддерживать 

хорошие межличностные отношения в любой профессии (педагога, ведущего, журналиста) ?

3.Какие способы преодоления коммуникативных барьеров вы столкнулись во время тренинга и какие оказались для вас новыми?
Список литературы:
1. Биркенбиль В. Ф. Коммуникационный тренинг / Биркенбиль В. Ф. - М. : ГРАНД :Фаир-пресс , 2002 - 350 с. Свердловская ОУНБ; Шифр 88; Авторский знак Б644; 

2. Грецов А. Г. Тренинг общения для подростков / Грецов А. Г. – М. [и др.] : Питер , 2007 - 160 c. 

3. Дисненко В. Р. Социально-психологический тренинг общения для подростков "Понять себя и других" // Вестник психосоциальной и коррекционно- реабилитационной работы. - 2008 - N 1 - С. 60-69.

4. Дударев В. В. Методические аспекты подготовки и проведения тренинга по развитию коммуникативной компетентности менеджеров // Инновации в образовании. - 2010 - N 3 - С. 66-71.

5. Жуков Ю. М. Коммуникативный тренинг / Жуков Ю. М. - М. : Гардарики , 2004 - 223 с.

6. Игнатьева Э. А. Психологические тренинги развития способностей виртуального общения // Психологическая наука и образование. - 2009 - N 2 - С. 82-86.
