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Рассматривая коммуникативную компетентность необходимо выделить структурные компоненты, которые образуют систему коммуникативной компетентности личности. По вопросу о структуре коммуникативной компетентности  имеется несколько подходов: 

1) исследователи делают акцент на когнитивной составляющей этого феномена, т.е. на знаниях и способностях, необходимых для построения общения (В.П. Захаров, В.А. Лабунская, Е.В. Руденский, З.С. Смелкова, Н.Ю. Хращев); 

2) описание структуры коммуникативной компетентности дается через коммуникативные умения (А.В. Захаров, А.В. Мудрик); 

3) структурными элементами коммуникативной компетентности являются и коммуникативные знания, и коммуникативные способности, и коммуникативные умения (Е.В. Сидоренко); 

4) в составе коммуникативной компетентности кроме знаний, умений и навыков выделются личностные особенности (Л.И. Берестова, Ю.Н. Емельянов, Ю.М. Жуков, Л.А. Петровская, Е.С. Семенов, А.А. Кидрон и др.). 

Рассмотрим обобщенную структуру коммуникативной компетентности, в которую входят компоненты: 

- совокупность знаний, умений и навыков, 

- опыт,

- личностные качества (характеристики), 

- способность,
- готовность.

В совокупности все данные компоненты представляют собой содержание коммуникативной компетентности, формируя сложную систему взаимосвязанных и взаимообусловленных качеств личности. 

Знания, умения и навыки как структурный компонент коммуникативной компетентности имеет определяющее значение в структуре коммуникативной компетентности педагога. 

Знание норм русского языка и культуры речи, правил и традиций национального общения – путь к согласованию поведения конкретной личности с законами поведения всего народа. 

На основе знаний формируется опыт общения. 

Опыт общения приобретается в непосредственном взаимодействии человека с внешним миром; участие в различных коммуникативных событиях с момента рождения и на протяжении всего жизненного пути является источником и основой всех наших знаний о материальном мире. 

Третий компонент в структуре коммуникативной компетентности не является третьим по значимости по отношению к первым двум.

 Личностные качества индивида, его социальный интеллект (его способности мыслить, реагировать, понимать, прогнозировать, чувствовать) и его духовно-нравственная зрелость (принимаемые ценности и идеалы, межличностные отношения) являются важными факторами в осуществлении деятельности во всем многообразии общественных отношений. 

Хорошая манера общения – знание этикета, следование норме языка, соблюдение правил речевого поведения и т.п. – не выглядит как достаточная культура педагога, если не несет в себе прямой моральной нагрузки: стремления понять другого человека, искренности, доброжелательности, мягкости и т.д. Именно эти личностные качества ориентируют педагога на выбор оптимальных средств языка и способов их комбинаций в своем высказывании, которые, в свою очередь, позволяют ему быть гибким в управлении учебным процессом, мягко воздействовать на воспитанника, не причиняя ему вред или зло. 

Следующий компанент в структуре коммуникативной компетентности, способность, включает возможности педагога эффективно решать различные проблемы, возникающие в общении, его соответствие к продуктивной речевой (поведенческой) деятельности в определенной области.
Готовность педагога к профессиональному совершенствованию, отражает устойчивый интерес к инновационной деятельности, потребность в профессиональном росте, стремление к саморазвитию и самореализации.
Коммуникативная компетентность педагога начального общего образования – это интегративное качество личности, предусматривающее ценностное отношение педагога к процессу общения, знания и навыки, необходимые для осознанного эффективного социального взаимодействия (при сохранении индивидуальности каждого элемента социума) с целью передачи, взаимообмена информацией, установления контактов, управления ситуацией с помощью вербальных и невербальных средств.

Рассмотрим более подробно структуру коммуникативной компетентности педагога начального общего образования.
Гносеологический компонент – это знание содержания решаемых задач, поиск и взаимообмен информацией, принятие решений.

Гносеологический компонент включает в себя:

- знание способов и приемов совершенствования навыков педагогического общения;

- знание приемов психологического и педагогического воздействия;

- знание возрастных и индивидуальных особенностей детей, в том числе и психологических;

- знание тенденций развития современного общества.

Аксиологический компонент – это ценности и ценностные ориентации, мотивы профессиональной деятельности, готовность к действиям, способность к самообразованию.

Аксиологический компонент включает в себя:

- понимание педагогом нравственных, моральных, позиций каждого участника образовательного процесса и уважительное к ним отношение;

- распространение положительного опыта, реализация педагогом в своей практике инноваций;

- мотивация педагога.

Специфика педагога начального общего образования заключается в особом отношении к обучающимся начальной школы с учетом их возрастных, в том числе и психологических особенностей. Именно педагогу важно рассматривать процесс общения в начальной школе как двусторонний, когда все его участники становятся полноправными партнерами. Педагог с развитыми коммуникативными умениями способен организовать такую образовательную среду, благодаря которой у ребенка появляется интерес, желание вместе думать, высказывать различные точки зрения, формулировать идеи, ставить цель. Очень важным является создание педагогом такой среды, которая мотивирует обучающихся на дальнейшие достижения и интеллектуальное развитие.

Уровень развития коммуникативной компетентности педагога начального общего образования виден не только на каждом уроке. Как только учитель заходит в класс, по вербальным признакам еще совсем маленькие ученики интуитивно видят установку учителя. Отсюда и появляются у обучающихся страх или уверенность в своих ответах, действиях, дальнейшее желание учиться. Установки могут быть разные: продуктивные (на успех в деятельности, на самораскрытие, самообразование, на выражение любви к детям, на служении обществу) и непродуктивные (на материальное благополучие, избегание трудностей, самовозвышение за счет других, случайные установки, потребность во власти). Учителю, идущему в своей профессиональной деятельности к ученику, необходимо всегда представлять свою установку каждый урок, каждый момент общения. У любого учителя есть свои приемы результативного общения на уроке: «Удивляй» – интересное начало урока, «Отдыхай» – заранее продуманные возможности для интеллектуального отдыха, переключения на другой вид деятельности, «Запоминай» – необходимо продумать различные приемы повторения учебного материала с целью закрепления его в памяти. Во всем важно соблюдать принцип меры.

Отношение учеников к учителю складывается не только из результатов  общения, важно еще и общее зрительное восприятие (внешний вид, жесты, манеры, взгляд, улыбка), через которое «проглядывает» степень готовности учителя к взаимодействию. Все эти невербальные компоненты слабо осознаются и трудно контролируются самим учителем, однако оказывают сильное влияние на детей, особенно восприимчивы дети младшего школьного возраста. По результатам наблюдений учителя начальных классов знают, что младшие школьники порой копируют внешний облик педагога, его жесты, манеры и т.д. Компетентному педагогу необходимо уделять внимание всем компонентам образа учителя. Как правило, невербальные признаки подтверждаются вербальными компонентами педагогического общения. Стиль общения педагога во многом влияет на эмоциональность, владение голосом, художественную выразительность речи. Перечисленные выше вербальные компоненты, знаниевая составляющая определяют эмоциональную насыщенность урока, переживание учебного материала и присвоение его учащимися. Опыт тогда считается усвоенным, когда он лично пережит учеником.

Компетентный педагог считает нужным, как инструмент для лучшего усвоения знаниевой составляющей, использовать результативное общение, формирование доброжелательного эмоционального климата на уроке, позитивную мотивацию школьников к учению. Результативность процесса общения определяется в первую очередь системой ценностей педагога, которая включает: понимание роли обучающегося как субъекта учебной деятельности, создание отношений сотрудничества с детьми, использование  возможностей учебного материала для формирования и развития личности обучающегося.

Праксиологический компонент – это умения, навыки, действия, опыт. Праксиологический компонент включает в себя:

- умение педагога видеть план развития событий, прогнозируя и воздействуя на участников общения, достижение поставленной цели, наличие альтернативных предложений;

- умение педагога слушать, знание и успешная реализация приемов, направленных на неразрушающее взаимодействие.

Итак, показанная  структура коммуникативной компетентности педагога начального общего образования, а также уточнение понятия коммуникативной компетентности педагога позволяют наиболее полно оценить и наметить пути развития коммуникативной компетентности педагога.

