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Использование кейс-технологии для активного обучения говорению                                    
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Априори что такое Кейс – метод?

·  Имитационный активный метод, который основывается на анализе реальных ситуаций и решении конкретных задач (кейсов)
· Принято считать, что кейс-метод был впервые использован в Гарвардской бизнес-школе в 1924 году.
· Обрел  широкое распространение в изучении ряда  предметов в концепции разноуровневого образования.
· Основан на создании проблемной ситуации на базе  фактов из реальной жизни.  Термин «кейс» (англ. - case study) обозначает: - метод проблемно-ситуационного анализа, основанный на обучении путём решения конкретных задач-ситуаций (кейсов) 
· Опыт внедрения в практику образования определяется направлением на формирование универсальных метапредметных результатов – конкретно -ключевых компетенций.

Кейс-метод – это  концепт, где обучающиеся и учитель участвуют в непосредственных дискуссиях по проблемам политики, бизнеса, науки, культуры или жизненным ситуациям. 
Примеры случаев, жизненных ситуаций обычно готовятся как отражение актуальных проблем, изучаются студентами, затем обсуждаются ими  самостоятельно, что даёт стимул для совместных дискуссий и обсуждений в  аудитории под руководством учителя. Кейс может быть представлен как в мультимедийном, так и в печатном виде, так же может быть дополнен наглядным материалом в виде фотографий, диаграмм, графиков, рисунков, таблиц и тд. Иначе говоря, метод кейсов — это инновационный метод обучения, который формирует нужные знания, умения и навыки, где обучающийся апеллирует к собственному жизненному и речевомуопыту.
Методы исследования: критический анализ, научно фиксируемое наблюдение, беседа и др.
Типология кейсов
Основываясь на целевых задачах можно их классифицировать :
1. Практические или прагматические  кейсы: включают в себя абсолютно  реальные жизненные ситуации.
2.Аналитические или обучающие кейсы, основной задачей которых  являются:
· обучение анализу и оценке, решение  проблем и принятие решений;
· иллюстрация проблемы, решения или концепции.
3. Научно-исследовательские кейсы,  ориентированные на осуществление  исследовательской деятельности.
Абсорбируют частые типовые  ситуации из жизни; где на первом месте – учебные  и воспитательные задачи; содержат значительный элемент  условности.

Критерий по степени сложности:
· Иллюстративные учебные ситуации: на практическом примере  обучают алгоритму принятия  действенного и корректного решения в определённой  ситуации.
· Кейсы с формированием проблемы: описывают конкретную ситуацию , с чёткой формулировкой  проблемы.
· Кейсы-déclencheurs, где, как спусковой механизм проблема является стимулом для обсуждения :  проблема чётко не выявлена, а  представлена в дополнительных данных или описывается  конкретная ситуация, предлагается найти  пути выхода из неё.

По методологическому критерию:
· вопросные;
· кейс-задания.

По формату:
· кейс-миньон (мини)
· кейс-медиум (сжатый)
· кейс-голиаф (полный)

По критерию функциональности:
· кейс-инцидент
· кейс-ситуационный анализ
· кейс-выбор, альтернатива
· кейс-кризис;
· кейс-конфликт
Структура кейса:
· Введение в ситуацию;
· Основная сюжетная часть;
· Кульминация;
· Анализ информации.                 
· Поиск решения.               
· Выявление преимуществ и недостатков  
· Оценка альтернативных решений. 
· Презентация результатов и оценивание учащихся.
· Подведение итогов




 



Требования к кейсам:
· Ориентироваться на учебные цели.
· Иметь хорошую фабулу, быть актуальным, «живым».
· Иллюстрировать типичные ситуации в  заданной сфере.
· Иметь соответствующий уровень трудности.
· Развивать аналитическое мышление, выделять ключевые моменты
· Провоцировать дискуссию, предполагать  коллективную выработку решений.
· Иметь несколько решений «мозгового штурма»
· Распределять функции и иметь возможность проявить себя всем.
· Представить  правильные выводы


Этап предварительной работы учащихся:

 Подготовительная работа вне аудитории; кейс как нестандартное домашнее задание:
· Разбор целей кейса
· формулировка первостепенных проблем;
· моделирование вероятных методов решения;
·  ответ на сформулированные к тексту вопросы.

Второй этап работы учащихся:

Это этап самостоятельной познавательной деятельности и участие в коллективной мыслительной деятельности микрогрупп.
1. В микрогруппах анализируют ситуации и вырабатывают  решение.
2. Работой микрогруппы руководит модератор:
· фиксирует высказывания-мнения об идеях;
· регулирует поток высказываний;
· группирует высказывания;
· составляют резюме в виде выводов;
· делает доклад о результатах работы своей подгруппы.
Отличительными особенностями кейс–метода являются:
1. Описание реальной проблемной ситуации;
2. альтернативность решения проблемной ситуации;
3. единая цель и коллективная работа по выработке решения;
4. функционирование системы группового оценивания принимаемых решений;
5. эмоциональное напряжение учащихся.
[bookmark: _GoBack]Наличие в структуре кейс-метода споров, дискуссий, аргументации значительно тренируют участников обсуждения, учат соблюдению норм и правил общения. Учитель и модератор должны быть достаточно эмоциональными в течение всего процесса обучения, разрешать и не допускать конфликты, создавать обстановку сотрудничества и конкуренции одновременно, и соответственно, обеспечивать соблюдение личностных прав учащегося. 
Презентация результатов анализа кейса:
·  Совершенствует глубинные качества  личности
· Вырабатывает навыки ораторского искусства и публичного выступления

Формы: Групповая – устная;   индивидуальная – письменная

Навыки, развиваемые кейс-методом:

1. Аналитические навыки – выделение комплекса проблем  ситуации, их типологии, характеристик, причин, последствий, путей  разрешения.
2. Практические навыки – применение присвоенных знаний,
умений.
3. Творческие навыки – генерирование альтернативных решений.
4. Коммуникативные навыки: вести дискуссию, убеждать  оппонентов, кооперироваться в группы, защищать общую точку  зрения, составлять краткий отчёт.
5. Социальные навыки: оценка поведения людей, умение слушать,  контролировать себя.
6. Навыки самоанализа.

Особенности применения кейс-метода на уроке французского языка:
· Кейс должен быть написан интересным, простым и  доходчивым языком.
· Проблема должна быть доступной для разрешения и не  выходить за рамки речевых иноязычных возможностей  учащихся.
· Кейс завершает работу над изучением темы, предоставляя возможность использовать лексико- грамматический  материал в речи.
· Необходимо учитывать возрастную и психологическую готовность учащихся.

Возьмем, к примеру, Кейс «Взаимоотношения подростков и родителей»:
Возраст: 9 класс.
Актуальные проблемы: Подростки и родители, взаимопонимание, доверие,
гиперопека, психология взаимоотношений, конфликты, друзья, карманные деньги, вежливость, хамство, свободное время, интересы, пагубные привычки и тд.
Comme déclencheur on peut prendre la serie “Parents: mode d’emploi”
Histoires sur les parents dépassés par le fossé générationnel face à des ados quelque peu rebelles, des petits conflits entre frères et sœurs à de grands bonheurs, etc. 
https://www.france.tv/france-3/parents-mode-d-emploi/
Ступени:
· организационный момент;
· представление кейса, знакомство с ситуацией;
· предварительное обсуждение, выделение и фиксирование
проблем;
· работа в фокус- и микрогруппах ;
· представление результатов работы каждой группы,
· обсуждение;
· подведение итогов, рефлексия.

Применение  метода кейсов на основе сериалов,репортажей, аутентичных фильмов, мультфильмов и TV-программ:
1. Выполнение предпросмотровых заданий.
2. Демонстрационный этап.
3. Выполнение послепросмотровых заданий, в т. ч. по алгоритму  кейс-метода:
a. формулировка проблемы учащимися;
b. обсуждение вопросов в фокус- и микрогруппах, выработка общего  решения, подготовка к его представлению;
c. презентация решений микрогрупп, их коллективное  обсуждение, обмен мнениями и вопросами;
d. подведение итогов работы по кейсу.

При рефлексии по кейсу следует учитывать:
· суть и серьёзность предварительного анализа;
· обращение внимания на вопросы для углубленного обсуждения;
· логичность выводов;
· степень решения проблемы;
· предложение дополнительных альтернатив;
· предложение определённого плана действий или
· плана воплощения решения;
· активное участие в групповом обсуждении;
· выступления при подведении итогов (презентация, вопросы, критические замечания,  уточнения и т. д.);
· грамотная организация  текста;
· взаимодействие с собеседниками
· стиль и лексическое оформление  речи;
· грамматическое оформление речи, орфография, пунктуация, произношение.

Таким образом, Кейс-технологии в обучении французскому языку:

· создают языковую среду и условия  формирования потребности в использовании  иностранного языка;
· Метод : активизирует познавательный интерес к  предмету;
· позволяет интегрировать знания из разных областей вокруг решения одной проблемы; расширяет метапредметные связи
· развивает навыки командной  работы.
· развивает исследовательские,  коммуникативные и творческие навыки  принятия решений;
· развивает иноязычную коммуникативную  компетенцию в рамках активной совместной  исследовательской и творческой деятельности;
· развивает системы ценностей и жизненные  установки учащихся;
· повышает уровень владения  иностранным языком;
· развивает навыки презентации;
· развивает умение вести дискуссию;
· совершенствует навыки чтения и  обработки информации на  иностранном языке;

                                           Заключение:

1. Интеграция кейс-технологий в практику образования определяется общей  направленностью на формирование  ключевых компетенций.
2. Кейс – это имитационный,интерактивный, информационный  комплекс, позволяющий понять  ситуацию, и набор вопросов,  подталкивающих к решению  поставленной проблемы.
3. Кейс имеет структуру и этапы работы с кейсом:  предварительное индивидуальное  ознакомление, обсуждение и  выработка общего решения микрогруппами, презентация решений,  совместное обсуждение, подведение  итогов.
4. Кейс-метод развивает аналитические,  практические, творческие,  коммуникативные, социальные навыки.
5. Кейс-метод является специфическим методом обучения иностранному языку, методом дискуссий , методом практического контроля и самоконтроля.
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